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Lei Complementar 141/2012

Art. 36 O gestor do SUS em cada ente da Federação elaborará Relatório
detalhado referente ao quadrimestre anterior, o qual conterá, no
mínimo, as seguintes informações:
I - montante e fonte dos recursos aplicados no período;
II - auditorias realizadas ou em fase de execução no período e suas
recomendações e determinações;
III - oferta e produção de serviços públicos na rede assistencial própria,
contratada e conveniada, cotejando esses dados com os indicadores de
saúde da população em seu âmbito de atuação.

Lei Municipal 5.717/2015

Disciplina a realização de audiências públicas no Município de Americana
e dá outras providências.



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

Rede de Serviços
Públicos



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

Serviços de Saúde Próprios

• 21 Unidades Básicas de Saúde (UBS) funcionando em 19 prédios físicos
(Zanaga I e Zanaga II, estão no mesmo prédio e Parque Gramado e
Parque da Liberdade, também funcionam no mesmo prédio). Dentre
as 21 UBSs temos: 13 equipes de Saúde da Família (eSF), 24 equipes de
Atenção Primária (eAP), 17 equipes de Saúde Bucal (eSB) e 1 equipe
de Atenção Primária Prisional (eAPP);

• 1 Clínica Modular;
• 1 Centro Odontológico (CEO);
• 12 Farmácias básicas em UBSs;
• 1 Clínica de Fonoaudiologia;
• 1 Programa Educacional Mamãe Nenê;
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Serviços de Saúde Próprios

• 1 Central de Regulação;
• 1 Núcleo de Especialidades;
• 1 Hospital Municipal Geral;
• 2 Prontos Atendimentos;
• 1 Farmácia básica no PA Zanaga;
• 1 Centro Oncológico (UNACON);
• 1 Unidade de Atendimento Domiciliar (UAD) com: 1 equipe

Multiprofissional de Apoio (EMAP) e 2 equipes Multiprofissional de
Atenção Domiciliar (EMAD);

• 3 Centros de Atenção Psicossocial (Adulto, Infantil e Ambulatório
Álcool e Drogas);
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Serviços de Saúde Próprios

• 1 Farmácia especializada – Central;
• 1 Farmácia de Ação Judicial;
• 1 Serviço de Atenção Especializada em Infectologia (SAE);
• 1 Farmácia estratégica no SAE em Infectologia;
• 1 Unidade de Vigilância em Saúde, contendo: Vigilância em Saúde

Ambiental, Vigilância Epidemiológica, Vigilância Sanitária, Programa de
Vigilância e Controle de Carrapatos e Escorpiões (PVCE), Programa
Municipal de Controle de Dengue (PMCD), Centro de Controle de
Zoonoses (CCZ) e Saúde do Trabalhador.
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Serviços de Saúde Conveniados

• Hospital São Francisco;
• Hospital SEARA – Serviço Espírita de Assistência e Recuperação de

Americana;
• APAE – Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de Americana;
• AEPHIVA – Associação Ecumênica de Promoção Humana, Inclusão e

Valorização de Americana;
• ADAM – Associação dos Diabéticos de Americana;
• 3 Clínicas de Fisioterapia;
• 5 Clínicas de Diagnóstico;
• 2 Clínicas de Oftalmologia;
• 2 Prestadores de Consultas Especializadas;
• CISMETRO – Consórcio Intermunicipal de Saúde na Região

Metropolitana de Campinas – Norte;
• Corpo de Bombeiros.
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Esfera Administrativa Estabelecimentos
Estadual 1                                             
Municipal 36                                           
Privada 26                                           
Total 63                                           

Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saúde
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Fonte do Recurso 3º Quadrimestre Acumulado
Municipal 88.341.648,65                    267.713.884,05     

Estadual 4.366.568,35                      9.428.709,43         

Federal 24.794.511,18                    53.336.818,07       

Total 117.502.728,18                  330.479.411,55     

Juros de Aplicações 1.557.647,14                      5.224.378,89         

Total das Receitas 119.060.375,32                  335.703.790,44     
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Receitas por Fonte de Recurso
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Detalhamento da Receita Municipal 3º Quadrimestre Acumulado
Recurso Municipal 88.338.820,65                    267.705.315,55     

Poder Judiciário - COVID-19 2.828,00                             8.568,50                

Total 88.341.648,65                    267.713.884,05     
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Detalhamento da Receita Estadual 3º Quadrimestre Acumulado
PAB Estadual 488.740,00                         1.221.850,00         

Glicemia 29.949,63                           119.798,52            

Dose Certa 111.412,61                         445.650,44            

Casa de Apoio HIV -                                     72.081,43              

Média e Alta Complexidade 468.966,11                         872.459,04            

Emendas - Custeio 1.750.000,00                      4.560.000,00         

Emendas - Investimento 1.517.500,00                      1.892.500,00         

Portarias - Programas -                                     244.370,00            

Total 4.366.568,35                      9.428.709,43         
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Detalhamento da Receita Federal 3º Quadrimestre Acumulado
Bloco Atenção Primária 4.313.907,92                      9.924.515,04         

Bloco Atenção Especializada 11.222.279,45                    28.816.487,37       

Bloco Vigilância em Saúde 1.223.466,29                      3.012.570,82         

Bloco Assistência Farmacêutica 467.214,16                         1.413.861,48         

Bloco Gestão 17.395,36                           28.629,36              

Bloco Investimento 304.800,00                         1.095.306,00         

Emendas Individuais - Custeio 6.535.943,00                      7.335.943,00         

Portarias - Programas 709.505,00                         1.709.505,00         

Total 24.794.511,18                    53.336.818,07       
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Despesas por Categoria Econômica Empenhadas Liquidadas Pagas
 Restos a pagar 

em 2024 
Pessoal e Encargos 33.183.349,27       33.183.349,27    32.754.744,06    3.907.781,21              

Subvenções Sociais -                         -                      93.333,36           3.333,30                     

Material de Consumo 3.747.284,32         6.206.232,31      5.031.765,45      2.576.481,77              

Material de Consumo - COVID-19 5.390,23                5.390,23             5.390,23             -                             

Serviços - Pessoa Física (117.442,88)           164.811,22         172.190,33         38.342,59                   

Serviços - Pessoa Jurídica (321.330,79)           9.488.503,03      7.785.220,84      3.791.016,81              

Serviços - Pessoa Jurídica - COVID-19 102.150,00            102.150,00         102.150,00         -                             

Indenizações, Restituições e Despesas de 
Exercícios Anteriores

592,80                   592,80                800,36                -                             

Repasse FUSAME 8.335.365,23         8.335.365,23      7.168.777,70      -                             

Obras e Instalações (528.057,15)           202.077,62         111.087,45         109.244,88                 

Equipamentos e Material Permanente 73.748,94              276.744,97         221.039,13         76.520,00                   

Consórcio Intermunicipal de Saúde (365.037,39)           1.928.873,94      1.972.193,49      1.013.253,92              

Organização Social (681.240,06)           28.900.553,99    32.920.128,25    3.661.374,63              

Total 43.434.772,52       88.794.644,61    88.338.820,65    15.177.349,11            

Recurso Municipal
3° Quadrimestre
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Despesas por Categoria Econômica Empenhadas Liquidadas Pagas
 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

Pessoal e Encargos 88.409.309,52       88.409.309,52    84.556.426,88    5.867.992,80               

Subvenções Sociais 280.000,04            280.000,04         276.666,74         -                               

Subvenções Sociais - COVID-19 544.758,90            544.758,90         544.758,90         90.793,15                    

Material de Consumo 13.316.596,54       13.092.454,20    10.740.114,77    1.621.457,20               

Material de Consumo - COVID-19 5.390,23                5.390,23             5.390,23             -                               

Serviços - Pessoa Física 536.042,32            536.042,32         497.699,73         30.324,53                    

Serviços - Pessoa Jurídica 23.314.331,90       22.135.927,77    19.606.589,75    2.693.172,86               

Serviços - Pessoa Jurídica - COVID-19 358.950,00            358.950,00         358.950,00         40.544,28                    

Indenizações, Restituições e Despesas de 
Exercícios Anteriores

4.265,81                4.265,81             4.265,81             5.567,42                      

Repasse FUSAME 40.056.226,79       40.056.226,79    36.009.242,48    -                               

Obras e Instalações 225.986,69            225.986,69         116.741,81         79.325,11                    

Equipamentos e Material Permanente 362.752,08            362.752,08         286.232,08         544.506,35                  

Consórcio Intermunicipal de Saúde 8.576.186,59         7.878.956,42      7.562.932,67      1.237.283,68               

Organização Social 98.589.710,95       98.589.710,95    94.928.336,32    -                               

Total 274.580.508,36     272.480.731,72  255.494.348,17  12.210.967,38             

Acumulado
Recurso Municipal
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Despesas por Categoria 
Econômica

Empenhadas Liquidadas Pagas
 Restos a pagar 

em 2024 
Subvenções sociais 72.000,00                  72.000,00             72.000,00         -                             

Material de Consumo 1.195.469,16             1.403.597,95        1.273.804,50    258.062,40                

Material de Consumo - COVID-19 57.628,60                  -                        -                    57.628,60                  

Serviços - Pessoa Jurídica (147.077,91)              294.710,69           202.780,05       142.242,97                

Obras e Instalações (715.621,03)              2.219.416,76        444.555,08       2.676.536,94             

Equipamentos e Material Permanente 502.640,00                500.000,00           -                    502.640,00                

Consórcio Intermunicipal de Saúde 2.156.935,17             2.015.884,88        2.015.884,88    238.488,72                

Organização Social 869.533,51                869.533,51           869.533,51       -                             

Organização Social - COVID-19 61.552,64                  61.552,64             61.552,64         -                             

Total 4.053.060,14             7.436.696,43        4.940.110,66    3.875.599,63             

Recurso Estadual
3° Quadrimestre
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Despesas por Categoria 
Econômica

Empenhadas Liquidadas Pagas
 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

Subvenções sociais 92.000,00                  92.000,00             92.000,00         -                              

Material de Consumo 2.312.713,02             2.261.751,77        2.054.667,30    572.531,85                  

Material de Consumo - COVID-19 57.628,60                  -                        -                    -                              

Serviços - Pessoa Jurídica 1.488.190,67             1.467.924,34        1.346.947,70    230.317,49                  

Obras e Instalações 2.619.378,97             2.333.507,07        444.555,08       -                              

Equipamentos e Material Permanente 502.905,46                500.265,46           265,46              -                              

Consórcio Intermunicipal de Saúde 8.692.161,17             8.453.672,45        8.453.672,45    -                              

Organização Social 869.533,51                869.533,51           869.533,51       -                              

Organização Social - COVID-19 61.552,64                  61.552,64             61.552,64         -                              

Total 16.696.064,04           16.040.207,24      13.323.194,14  802.849,34                  

Acumulado
Recurso Estadual
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Despesas por Categoria Econômica Empenhadas Liquidadas Pagas
 Restos a pagar 

em 2024 
Pessoal e Encargos 1.488.960,00                1.488.960,00        1.542.984,32    268.160,00                

Subvenções Sociais 33.600,00                     51.200,00             184.533,32       95.665,95                  

Adiantamentos 53.657,17                     53.657,17             59.657,17         0,30                           

Material de Consumo 149.431,43                   933.440,57           994.073,00       218.006,55                

Material de Consumo - COVID-19 545.787,31                   491.839,81           424.179,81       121.607,50                

Serviços - Pessoa Física 3.000,00                       112.000,00           95.000,00         17.000,00                  

Serviços - Pessoa Jurídica (887.753,25)                  3.317.144,40        3.082.070,63    1.092.115,44             

Auxílios Programa Mais Médicos 105.717,22                   105.717,22           107.717,38       28.450,00                  

Indenizações, Restituições e Despesas de 
Exercícios Anteriores

(31.684,75)                    12.177,10             8.151,40           15.216,88                  

Obras e Instalações -                                131.931,86           213.160,86       69.008,81                  

Equipamentos e Material Permanente 255.574,61                   485.647,97           352.796,15       245.604,98                

Consórcio Intermunicipal de Saúde 1.867.500,00                1.696.625,56        1.696.625,56    170.874,44                

Organização Social 943.153,66                   6.117.795,66        7.575.206,16    -                             

Organização Social - COVID-19 156.911,97                   156.911,97           156.911,97       -                             

Total 4.683.855,37                15.155.049,29      16.493.067,73  2.341.710,85             

Recurso Federal
3° Quadrimestre
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Despesas por Categoria Econômica Empenhadas Liquidadas Pagas
 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

Pessoal e Encargos 3.490.292,00                3.490.292,00        3.222.132,00    220.584,00                 

Subvenções Sociais 553.600,00                   553.600,00           457.934,05       -                              

Adiantamentos 164.112,18                   164.112,18           164.112,18       -                              

Material de Consumo 4.773.578,60                4.680.389,83        4.555.730,21    568.788,18                 

Material de Consumo - COVID-19 549.027,31                   495.079,81           427.419,81       186.007,40                 

Serviços - Pessoa Física 237.789,42                   237.789,42           220.789,42       2.523,23                     

Serviços - Pessoa Jurídica 9.911.168,73                9.496.892,53        8.820.905,76    2.103.202,56              

Auxílios Programa Mais Médicos 170.017,38                   170.017,38           142.817,38       2.500,00                     

Repasse FUSAME 1.158.509,50                1.158.509,50        1.158.509,50    -                              

Indenizações, Restituições e Despesas de 
Exercícios Anteriores

236.170,54                   235.196,24           231.103,66       4.457,25                     

Obras e Instalações 399.960,00                   399.960,00           330.971,39       300.438,28                 

Equipamentos e Material Permanente 910.595,25                   848.729,89           664.990,27       179.527,80                 

Consórcio Intermunicipal de Saúde 2.834.108,10                2.663.233,66        2.663.233,66    -                              

Organização Social 17.777.079,66              17.777.079,66      17.777.079,66  -                              

Organização Social - COVID-19 156.911,97                   156.911,97           156.911,97       -                              

Total 43.322.920,64              42.527.794,07      40.994.640,92  3.568.028,70              

Recurso Federal
Acumulado
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Despesas por        
Fonte de Recurso

Empenhadas Liquidadas Pagas
 Restos a pagar 

em 2024 
Municipal 43.434.772,52      88.794.644,61      88.338.820,65      15.177.349,11           

Estadual 4.053.060,14        7.436.696,43        4.940.110,66        3.875.599,63             

Federal 4.683.855,37        15.155.049,29      16.493.067,73      2.341.710,85             

Total 52.171.688,03      111.386.390,33    109.771.999,04    21.394.659,59           

Total de Despesas
3° Quadrimestre
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Despesas por        
Fonte de Recurso

Empenhadas Liquidadas Pagas
 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

Recurso Municipal 274.580.508,36    272.480.731,72    255.494.348,17    12.210.967,38              

Recurso Estadual 16.696.064,04      16.040.207,24      13.323.194,14      802.849,34                   

Recurso Federal 43.322.920,64      42.527.794,07      40.994.640,92      3.568.028,70                

Total 334.599.493,04    331.048.733,03    309.812.183,23    16.581.845,42              

Total de Despesas
Acumulado
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Pagamentos por Fonte de Recurso
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Detalhamento das Despesas Pagas
Material de Consumo
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Prestação de Serviços
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Dados de Produção de 
Serviços (SIA e SIH/SUS)
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Ação 3° Quadrimestre Acumulado
Ações coletivas/individuais em saúde 22.629                               58.326                             
Bucomaxilofacial 1.864                                 4.421                               
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeça e do pescoço 32                                      87                                    
Cirurgia do aparelho geniturinário 1                                        4                                      
Coleta de material 27.990                               84.719                             
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 293.304                             783.520                           
Diagnóstico em laboratório clínico 2                                        6                                      
Diagnóstico por radiologia 7.536                                 18.571                             
Diagnóstico por teste rápido 5.295                                 18.058                             
Métodos diagnósticos em especialidades 1.950                                 4.740                               
Órteses, próteses e materiais especiais não relacionados ao ato cirúrgico 298                                    808                                  
Outras cirurgias 1                                        2                                      
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa 1.311                                 1.940                               
Terapias especializadas 107                                    466                                  
Tratamentos clínicos (outras especialidades) -                                     7                                      
Tratamentos odontológicos 22.104                               47.336                             
Total 384.424                             1.023.011                        

Atenção Básica, Urgência e Emergência - Ambulatorial
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Ação 3° Quadrimestre Acumulado
Ações coletivas/individuais em saúde 413                                    1.221                               
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 7.579                                 23.457                             
Terapias especializadas 42                                      230                                  
Total 8.034                                 24.908                             

Atenção Psicossocial - Ambulatorial
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Ação 3° Quadrimestre Acumulado
Ações coletivas/individuais em saúde 3.288                                 7.822                               
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeça e do pescoço 156                                    479                                  
Cirurgia do aparelho da visão 419                                    1.902                               
Cirurgia do aparelho digestivo, órgãos anexos e parede abdominal 670                                    1.566                               
Coleta de material 7.395                                 20.311                             
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 95.567                               270.685                           
Diagnóstico em laboratório clínico 206                                    311                                  
Diagnóstico por anatomia patológica e citopatologia 2                                        2                                      
Diagnóstico por endoscopia 1.226                                 2.939                               
Diagnóstico por radiologia 6.048                                 23.058                             
Diagnóstico por ressonância magnética 642                                    1.962                               
Diagnóstico por teste rápido 1.640                                 5.003                               
Diagnóstico por tomografia 625                                    1.368                               
Diagnóstico por ultrassonografia 4.307                                 17.925                             
Fisioterapia 27.218                               82.233                             
Métodos diagnósticos em especialidades 9.058                                 32.780                             
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa 939                                    2.622                               
Terapias especializadas 1.244                                 3.466                               
Tratamentos clínicos (outras especialidades) 539                                    1.630                               
Vigilância em saúde 2.372                                 6.933                               
Total 163.561                             484.997                           

Atenção Ambulatorial Especializada
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Ação 3° Quadrimestre Acumulado
Bucomaxilofacial -                                     1                                      
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeça e do pescoço 5                                        13                                    
Cirurgia do aparelho circulatório 60                                      118                                  
Cirurgia do aparelho da visão 49                                      115                                  
Cirurgia do aparelho digestivo, órgãos anexos e parede abdominal -                                     -                                  
Cirurgia do aparelho geniturinário 33                                      101                                  
Cirurgia do sistema osteomolecular 1                                        39                                    
Cirurgia em nefrologia 44                                      104                                  
Coleta de material 6.586                                 21.720                             
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 127.984                             339.767                           
Diagnóstico em laboratório clínico 377.534                             1.368.622                        
Diagnóstico por anatomia patológica e citopatologia 1.166                                 2.974                               
Diagnóstico por endoscopia -                                     252                                  
Diagnóstico por medicina nuclear in vivo 9                                        110                                  
Diagnóstico por radiologia 14.108                               43.528                             
Diagnóstico por ressonância magnética -                                     1                                      
Diagnóstico por teste rápido 2.611                                 8.048                               
Diagnóstico por tomografia 1.500                                 3.164                               
Diagnóstico por ultrassonografia 4.205                                 8.334                               
Diagnósticos e procedimentos especiais em hemoterapia 231                                    405                                  
Hemoterapia 146                                    248                                  
Métodos diagnósticos em especialidades 1.746                                 5.888                               
Órteses, próteses e materiais especiais relacionados ao ato cirúrgico 77                                      209                                  
Outras cirurgias -                                     1                                      
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa 533                                    1.540                               
Tratamento em nefrologia 4.075                                 12.622                             
Tratamento em oncologia 1.287                                 1.862                               
Tratamentos clínicos (outras especialidades) 209                                    844                                  
Total 544.199                             1.820.630                        

Hospitalar - Ambulatorial
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Ação 3° Quadrimestre Acumulado
Bucomaxilofacial -                                     3                                      
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeça e do pescoço 25                                      42                                    
Cirurgia de glândulas endócrinas -                                     1                                      
Cirurgia de mama 5                                        9                                      
Cirurgia do aparelho circulatório 3                                        5                                      
Cirurgia do aparelho digestivo, orgãos anexos e parede abdominal 286                                    666                                  
Cirurgia do aparelho geniturinário 178                                    504                                  
Cirurgia do sistema nervoso central e periférico 5                                        21                                    
Cirurgia do sistema osteomuscular 309                                    824                                  
Cirurgia em oncologia 121                                    291                                  
Cirurgia obstétrica 201                                    616                                  
Cirurgia torácica 9                                        25                                    
Coleta de material 3                                        4                                      
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 114                                    364                                  
Outras cirurgias 89                                      200                                  
Parto e nascimento 109                                    371                                  
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa 14                                      34                                    
Tratamento de lesões, envenenamentos e outros, decorrentes de causas externas 35                                      131                                  
Tratamento em nefrologia 46                                      126                                  
Tratamento em oncologia 29                                      98                                    
Tratamentos clínicos (outras especialidades) 938                                    2.804                               
Total 2.519                                 7.139                               

Hospitalar - Internação
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Auditorias Realizadas



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 21
Data 13/09/2023

Finalidade da Auditoria
Avaliar o serviço de diagnose em saúde e a estrutura física do estabelecimento, focando a
atenção e acesso à saúde prestada aos usuários do SUS.

Unidade/Prestador Auditada Multivida Diagnósticos Médicos – “DIGIMAX Santa Bárbara d’Oeste”

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e 
orientações)

O local está de acordo com os parâmetros recomendados pela legislação vigente e possui a
documentação necessária dos órgãos públicos. O espaço físico e equipamentos comportam a
realização dos procedimentos contratados e apresentam boas condições físicas e
tecnológicas. Os parâmetros operacionais estão de acordo com a demanda e objetivos
terapêuticos da clínica.
Ao todo foram realizadas 14 constatações, das quais 11 estavam em conformidade, 02 não
conformes, sendo a atualização do cadastro dos profissionais no CNES e a manutenção dos
extintores de incêndio, e uma parcialmente conforme, sendo a atualização da Licença de
Funcionamento.
Verificamos que o prestador de serviços está executando os exames de diagnóstico dos
pacientes SUS encaminhados pela Secretaria de Saúde conforme estabelecido, seguindo
todas as normas, prazos e orientações desta Unidade.
Foi realizada pesquisa de satisfação com os usuários do SUS e, de maneira geral, os
pacientes que foram entrevistados se mostraram satisfeitos com o atendimento e
consideraram o atendimento como dentro das expectativas.
Recomendamos que as constatações não conformes fossem adequadas no prazo de 15 dias
contados a partir do recebimento do relatório, as quais foram providenciadas.



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

UF SP

Município Americana

Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria

Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria

Nº da Auditoria 22

Data 02/10/2023

Finalidade da Auditoria
Avaliar o serviço de endoscopia e colonoscopia e a estrutura física do estabelecimento,
focando a atenção e acesso à saúde prestada aos usuários do SUS.

Unidade/Prestador Auditada Endoskópica – “Borges Clínica Endoscópica LTDA

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e 
orientações)

O local está de acordo com os parâmetros recomendados pela legislação vigente e possui a
documentação necessária dos órgãos públicos. Os equipamentos e espaço físico
apresentam boas condições físicas e tecnológicas e comportam a realização dos
procedimentos contratados. Os parâmetros operacionais estão de acordo com a demanda e
objetivos terapêuticos da clínica.
Entre as 14 constatações informadas no relatório todas estão em conformidade e verificamos
que o prestador de serviços está executando os procedimentos contratados para
atendimento aos pacientes do SUS encaminhados pela Secretaria de Saúde conforme
estabelecido pela parceria, seguindo todas as normas, prazos e orientações desta Unidade.
Foi realizada pesquisa de satisfação com os usuários do SUS, na qual todos os entrevistados
declararam estar satisfeitos com o atendimento prestado, sendo que três pacientes
pontuaram quanto ao tempo de espera para ser atendido no serviço.



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 23
Data 25/10/2023

Finalidade da Auditoria
Verificar as Autorizações de Internação Hospitalar autorizadas nas competências de Junho e
Julho de 2023 no Hospital Municipal “Dr. Waldemar Tebaldi”.

Unidade/Prestador Auditada Hospital Municipal Dr. Waldemar Tebaldi

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e 
orientações)

Durante a auditoria observamos que todos os prontuários estavam com as anotações de
prescrição médica, exames e materiais das cirurgias anexos ou preenchidos.
Encontramos quatro internações onde foi aberta nova AIH após retorno do paciente em
período inferior à 72 horas pelo mesmo motivo/procedimento realizado e faturado, onde
solicitamos a correção das mesmas para reapresentação em uma única AIH.
Verificamos que uma AIH foi faturada como Laparotomia Exploradora, porém, durante este
procedimento foi realizada uma Colostomia, para a qual solicitamos a troca do procedimento
faturado.
Observamos que uma AIH foi faturada com a data de entrada errada, para qual solicitamos a
correção. Também observamos em uma AIH que a alta médica foi escrita na ficha de
prescrição de medicamentos, onde recomendamos que as altas sejam escritas na ficha de
evolução médica e em formulário próprio.
Ao todo foram auditadas 35 AIHs, sendo que para 6 foram solicitadas as correções
necessárias para reapresentação e as demais aprovadas.
As AIHs anteriormente bloqueadas e agora auditadas/autorizadas pela Unidade de Avaliação
e Auditoria foram apresentadas através do arquivo de faturamento do SIH (Sistema de
Internação Hospitalar) na competência posterior pelo Hospital.



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Planejamento
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 24
Data 27/10/2023

Finalidade da Auditoria
Verificar o funcionamento da entidade na área de saúde, as dependências físicas de
atendimento ao cidadão.

Unidade/Prestador Auditada ADAM – Associação dos Diabéticos de Americana

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e 
orientações)

Trata-se de uma instituição particular sem fins lucrativos destinada a atividades assistenciais
que auxiliam pessoas portadoras de Diabetes e seus familiares através de atividades
preventivas e educativas, tanto na parte psicológica quanto patológica.
A entidade auxilia os usuários gratuitamente através de atendimentos individuais e em grupo
com o auxílio de profissionais que atuam na área de serviço social, enfermagem, nutrição,
psicologia, fisioterapia e educação física, através de consultas, orientações, palestras e
cursos.
Possui um Recurso Financeiro através de parceria com a Prefeitura Municipal de Americana
por meio do Termo de Fomento nº 03/2012, que tem como objeto “atendimento complementar
ambulatorial aos portadores de diabetes, correspondendo às orientações, alimentação,
atividades físicas, prevenção e demais informações de natureza educativa e preventiva, em
conformidade com o plano de trabalho apresentado”.
Foram realizadas as recomendações abaixo, as quais foram providenciadas:
a) Atualizar o CNES;
b) Providenciar com urgência o cadastro para empresa particular recolher lixo infectante do

local;
c) Informar a disponibilização de vagas para a Atenção Básica;
d) Identificar em cada anotação do prontuário o profissional responsável pelo atendimento,

informando assinatura e carimbo com nome e registro de classe, a qual foi solicitado
anteriormente e não está sendo realizado.



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

UF SP

Município Americana

Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria

Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria

Nº da Auditoria 25

Data 27/10/2023

Finalidade da Auditoria
Avaliar o serviço de diagnose EEG – Eletroencefalograma e a estrutura física do prestador de
serviços, focando a atenção e acesso à saúde prestada aos usuários do SUS.

Unidade/Prestador Auditada Assistência e Saúde S/S LTDA

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e 
orientações)

O local está de acordo com os parâmetros recomendados pela legislação vigente e possui a
documentação necessária dos órgãos públicos. Os equipamentos e o espaço físico das
instalações comportam a realização dos procedimentos contratados e apresentam boas
condições físicas e tecnológicas.
Entre as 12 constatações informadas neste relatório, encontramos 01 parcialmente conforme,
sendo a atualização do CNES. Quanto ao restante das constatações avaliadas, verificamos
que o prestador de serviços está executando os exames de eletroencefalograma para
diagnóstico dos pacientes do SUS encaminhados pela Secretaria de Saúde conforme
estabelecido pelo Consórcio CISMETRO, seguindo todas as normas, prazos e orientações
desta Unidade.
Realizamos pesquisa de satisfação com os usuários SUS, onde, de maneira geral, todos os
entrevistados declararam estar satisfeitos com o atendimento prestado. Também não havia
histórico de reclamação no setor de Ouvidoria.



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 26

Data 04/12/2023

Finalidade da Auditoria

Avaliar a estrutura dos serviços e a qualidade das condições operacionais do serviço de
Hemodiálise realizado no Hospital Municipal de Americana, focando na atenção à saúde
prestada aos usuários do SUS.

Unidade/Prestador Auditada Serviço de Hemodiálise – “Hospital Municipal Dr. Waldemar Tebaldi”

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e 
orientações)

O local está de acordo com os parâmetros recomendados pela legislação vigente e está em
processo de adequação da documentação necessária dos órgãos públicos. O espaço físico e
equipamentos comportam a realização dos procedimentos contratados e apresentam boas
condições físicas e tecnológicas. Os parâmetros operacionais estão de acordo com a
demanda e objetivos terapêuticos da clínica.
Entre as 22 constatações informadas neste relatório, três estão parcialmente conformes,
sendo a atualização do CNES, a emissão da Licença Sanitária de Funcionamento e a
demanda reprimida de consultas médicas em nefrologia, para as quais recomendamos as
adequações necessárias.
De maneira geral, os usuários que foram entrevistados estão satisfeitos com o atendimento e
consideraram o atendimento como dentro das expectativas.
Diante do exposto, concluímos que o serviço encontra-se satisfatório para prestação de
serviços de Hemodiálise disponibilizados para atendimento à população, devendo ser
providenciadas as adequações recomendadas no relatório.



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 27
Data 04/12/2023

Finalidade da Auditoria

Avaliar a estrutura dos serviços e a qualidade das condições operacionais do banco de
sangue do Hospital Municipal de Americana, focando na atenção à saúde prestada aos
usuários do SUS.

Unidade/Prestador Auditada Banco de Sangue – “Hospital Municipal Dr. Waldemar Tebaldi”

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e 
orientações)

O local está de acordo com os parâmetros recomendados pela legislação vigente e necessita
providenciar a renovação da Licença de Funcionamento junto à Vigilância Sanitária a fim de
se adequar quanto as documentações necessárias dos órgãos públicos. O espaço físico e
equipamentos comportam a realização dos procedimentos contratados e apresentam boas
condições físicas e tecnológicas. Os parâmetros operacionais estão de acordo com a
demanda e objetivos terapêuticos do serviço.
Entre as 16 constatações informadas neste relatório encontramos duas não conformes,
sendo a validade da Licença de Funcionamento e a apresentação dos POPs; e duas
parcialmente conformes, sendo a atualização dos profissionais no CNES e o faturamento das
consultas e procedimentos relacionados à coleta de sangue para transfusão; para as quais
solicitamos as adequações necessárias.
Diante do exposto, concluímos que o serviço encontra-se satisfatório para prestação de
serviços de hemoterapia e hematologia disponibilizados para atendimento à população,
devendo providenciar as adequações recomendadas no relatório dentro do prazo
estabelecido.



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

Monitoramento e 
Avaliação do Plano 

Anual de Saúde



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

Unidade
Ações 

Propostas
Ações Não 
Realizadas

Ações 
Encaminhadas

Ações 
Realizadas

Administrativa 23 5 3 15
Assistência Farmacêutica 7 3 2 2
Assuntos Jurídicos 7 1 0 6
Atenção Especializada 44 4 10 30
Atenção Primária 24 4 1 19
Auditoria e Avaliação 8 0 0 8
Conselho Municipal de Saúde 7 0 0 7
Fundo Municipal de Saúde 6 0 0 6
Gabinete do Secretário 7 1 1 5
Hospital Municipal 15 1 1 13
Núcleo de Educação em Saúde 8 4 0 4
Planejamento 19 1 5 13
Tecnologia da Informação 16 4 6 6
Urgência e Emergência 11 1 1 9
Vigilância em Saúde 67 17 4 46
Total da Secretaria 269 46 34 189

3º Quadrimestre
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Esta apresentação encontra-se disponível 
no site da Secretaria de Saúde:

www.saudeamericana.com.br

Secretário de Saúde: Dr. Danilo Carvalho Oliveira
Elaboração: Fundo Municipal de Saúde


