
Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

AUDIÊNCIA PÚBLICA
SECRETARIA DE SAÚDE

Prestação de Contas
2º Quadrimestre 2021



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

Lei Complementar 141/12 Art. 36.  O gestor do SUS em cada ente da 
Federação elaborará Relatório detalhado referente ao quadrimestre 

anterior, o qual conterá, no mínimo, as seguintes informações: 

I - montante e fonte dos recursos aplicados no período; 

II - auditorias realizadas ou em fase de execução no período e suas 
recomendações e determinações; 

III - oferta e produção de serviços públicos na rede assistencial própria, 
contratada e conveniada, cotejando esses dados com os indicadores de 

saúde da população em seu âmbito de atuação.

Lei Municipal 5717/15 – Disciplina a realização de audiências públicas 
no Município de Americana e dá outras providências.
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Rede de Serviços 
Públicos
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Serviços de Saúde Próprios
• 18* Unidades Básicas de Saúde (UBS), sendo 09 Estratégia de Saúde da Família (ESF). As unidades possuem 

10 equipes de Saúde da Família, 9 equipes de Atenção Primária e 15 equipes de Saúde Bucal;

• 01 Unidade de Atendimento Domiciliar (UAD), com 02 equipes EMAD e 01 EMAP;

• 01 Clínica de Fonoaudiologia;

• 01 Clínica Modular e 01 Centro Odontológico;

• 01 Programa Educacional Mamãe Nenê;

• 03 CAPS (Adulto, Infantil, Ambulatório / A.D.);

• 01 Farmácia Central, 01 Farmácia de Ação Judicial, 01 Farmácia no SAE/DST/AIDS, 01 Farmácia no P.A. 
Zanaga e 08 Farmácias em UBSs;

• 01 Hospital Municipal Geral;

• 01 Pronto Atendimento;

• 01 Núcleo de Especialidades;

• 01 Central de Regulação;

• 01 Serviço de Atenção Especializada em Infectologia;

• 01 Unidade de Vigilância em Saúde (Ambiental, Epidemiológica, Sanitária, PVCE, PMCD, CCZ, Saúde do 
Trabalhador).

* 18 Unidades Básicas funcionando em 16 prédios físicos, sendo que: as unidades do Jardim Ipiranga e Jardim São 
Paulo estão no mesmo prédio; ESFs 10 e 13, do Zanaga, estão no mesmo prédio.
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Serviços de Saúde Conveniados
• Hospital São Francisco;
• Hospital SEARA – Serviço Espírita de Assistência e Recuperação 

de Americana; 
• APAE – Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de 

Americana;
• AEPHIVA – Associação Ecumênica dos Portadores de HIV/AIDS;
• ADAM – Associação dos Diabéticos de Americana;
• 04 Clínicas de Fisioterapia;
• 05 Clínicas de Diagnóstico;
• 02 Clínicas de Oftalmologia;
• 09 Prestadores de Consultas Especializadas;
• Corpo de Bombeiros.
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Esfera Administrativa Estabelecimentos
Estadual 1                              
Municipal 32                            
Privada 24                            
Total 57                            

Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saúde do CNES
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Execução Orçamentária e 
Financeira
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Fonte do Recurso 2º Quadrim. Acumulado

Municipal 57.868.107,85  101.769.732,52  72,08%

Estadual 5.861.938,44    10.566.115,13    7,48%

Federal 17.113.506,33  28.858.416,10    20,44%

Total 80.843.552,62  141.194.263,75  100,00%

Juros de Aplicações 265.146,07       334.624,43         

Total das Receitas 81.108.698,69  141.528.888,18  
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Detalhamento Receita Municipal 2º Quadrim. Acumulado

Recurso Municipal 57.868.107,85 101.769.732,52  100,00%

Total 57.868.107,85 101.769.732,52  100,00%
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Detalhamento Receita Estadual 2º Quadrim. Acumulado

PAB Estadual 242.018,00       484.036,00         4,58%

Glicemia 29.949,63         59.899,26           0,57%

Dose Certa 111.412,61       222.825,22         2,11%

Casa de Apoio HIV -                     72.000,00           0,68%

Emendas - Custeio 2.650.000,00    2.650.000,00      25,08%

Emendas - Investimento 100.000,00       100.000,00         0,95%

Agemcamp - Proj. Comb. às Arboviroses -                     8.320,00              0,08%

Covid-19 242.018,00       4.482.494,45      42,42%

Emendas - Custeio - COVID-19 2.450.000,00    2.450.000,00      23,19%

Res. SS 62 36.540,20         36.540,20           0,35%

Total 5.861.938,44    10.566.115,13    100,00%
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Detalhamento Receita Federal 2º Quadrim. Acumulado

Bloco Atenção Básica 2.354.923,29    4.619.507,11      16,01%

Bloco Média e Alta Complexidade 7.662.330,88    15.344.828,33    53,17%

Bloco Vigilância em Saúde 351.011,56       721.625,90         2,50%

Bloco Assistência Farmacêutica 467.214,16       934.428,32         3,24%

Bloco Investimento 491.811,12       491.811,12         1,70%

Emendas Individuais - Custeio 2.700.000,00    2.700.000,00      9,36%

COVID-19 - Custeio 3.086.215,32    4.046.215,32      14,02%

Total 17.113.506,33 28.858.416,10    100,00%



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

DESPESAS



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

RECURSO MUNICIPAL



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

Empenhadas Liquidadas Pagas
 Média mensal - 

Liquidadas 

Pessoal e Encargos 27.612.645,73         27.630.982,43     27.534.432,61    6.220,86              6.907.745,61       

Subvenções Sociais 363.172,60               272.379,45          789.824,88         -                        68.094,86            

Material de Consumo 2.671.298,11           2.052.217,05       1.793.279,02      -                        513.054,26          

Material de Consumo - COVID-19 374.000,00               374.000,00          374.000,00         -                        93.500,00            

Serviços - Pessoa Física 610,00                      170.846,92          169.574,42         -                        42.711,73            

Serviços - Pessoa Jurídica 1.006.815,70           5.152.737,87       5.253.793,99      -                        1.288.184,47       

Serviços - Pessoa Jurídica - COVID-19 225.681,96               225.681,96          225.681,96         -                        56.420,49            

Repasse FUSAME 16.865.346,91         16.865.346,91     16.821.032,98    -                        4.216.336,73       

Repasse FUSAME - COVID-19 3.094.782,86           3.094.782,86       3.230.739,77      -                        773.695,72          

Obras e Instalações 40.584,29                 -                        -                        63.413,73            -                        

Equipamentos e Mat. Perm. - COVID-19 239.400,00               68.400,00            68.400,00            -                        17.100,00            

Indenizações e restituições 1.537.713,65           1.537.713,65       1.537.713,63      -                        384.428,41          

Total 54.032.051,81         57.445.089,10     57.798.473,26    69.634,59            14.361.272,28    

RECURSO MUNICIPAL

Despesas por Categoria 
Econômica

2° Quadrimestre
 Pagamentos de 
Restos a Pagar 
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Despesas por Categoria 
Econômica Empenhadas Liquidadas Pagas

 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

 Média mensal - 

Liquidadas 

Pessoal e Encargos 55.525.841,25         55.510.221,28     50.031.712,68    1.505.451,29       6.938.777,66       

Subvenções Sociais 2.171.221,67           2.080.428,52       1.579.649,76      -                        260.053,57          

Material de Consumo 5.358.856,35           3.509.451,07       2.912.775,48      28.788,74            438.681,38          

Material de Consumo - COVID-19 374.000,00               374.000,00          374.000,00         -                        46.750,00            

Serviços - Pessoa Física 540.567,31               307.878,88          275.856,38         47.307,68            38.484,86            

Serviços - Pessoa Jurídica 15.615.022,44         9.097.608,44       8.674.455,76      1.326.232,26       1.137.201,06       

Serviços - Pessoa Jurídica - COVID-19 392.799,96               392.799,96          392.799,96         48.391,56            49.100,00            

Repasse FUSAME 31.469.489,01         31.469.489,01     28.078.007,90    -                        3.933.686,13       

Repasse FUSAME - COVID-19 4.007.021,99           4.007.021,99       3.665.818,90      -                        500.877,75          

Obras e Instalações 201.270,55               25.167,51            -                        112.309,95          3.145,94              

Equipamentos e Mat. Perm. - COVID-19 933.000,00               693.600,00          693.600,00         -                        86.700,00            

Indenizações e Restituições 1.537.713,65           1.537.713,65       1.537.713,63      484.860,19          192.214,21          

Total 118.126.804,18       109.005.380,31  98.216.390,45    3.553.341,67       13.625.672,54    

RECURSO MUNICIPAL
ACUMULADO
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RECURSO FEDERAL
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Empenhadas Liquidadas Pagas
 Média mensal - 

Liquidadas 

Pessoal e Encargos 279.000,00        279.000,00        308.335,85        -                        69.750,00            

Subvenções Sociais -                      50.000,00          40.000,00          -                        12.500,00            

Adiantamentos 41.951,21          41.951,21          41.950,91          -                        10.487,80            

Material de Consumo 2.326.236,41     2.741.378,04     2.268.228,94     -                        685.344,51          

Material de Consumo - COVID-19 387.827,74        294.958,50        194.163,70        -                        73.739,63            

Serviços - Pessoa Física -                      37.937,52          37.937,52          -                        9.484,38              

Serviços - Pessoa Jurídica 2.913.490,81     3.602.157,48     3.477.944,46     8.412,31              900.539,37          

Serviços - Pessoa Jurídica - COVID-19 7.689,00             -                      960,00                -                        -                        

Auxílios Prog. Mais Médicos 58.750,00          58.750,00          56.250,00          -                        14.687,50            

Repasse FUSAME 5.089.244,83     5.089.244,83     5.283.122,91     -                        1.272.311,21       

Repasse FUSAME - COVID-19 3.689.484,86     3.689.484,86     3.689.484,86     -                        922.371,22          

Obras e Instalações 250.000,00        142.813,20        149.339,02        401.619,96          35.703,30            

Equipamentos e Mat. Perm. 456.082,44        116.580,10        168.640,10        -                        29.145,03            

Equipamentos e Mat. Perm. - COVID-19 16.395,00          -                      -                      -                        -                        

Indenizações e Restituições 165.533,54        181.343,39        181.343,39        -                        45.335,85            

Total 15.681.685,84   16.325.599,13   15.897.701,66   410.032,27          4.081.399,78       

 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

RECURSO FEDERAL

Despesas por Categoria 
Econômica

2° Quadrimestre
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Despesas por Categoria 
Econômica Empenhadas Liquidadas Pagas

 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

 Média mensal - 

Liquidadas 

Pessoal e Encargos 539.300,00        539.300,00        469.550,00        -                        67.412,50            

Subvenções Sociais 120.000,00        80.000,00          70.000,00          10.000,00            10.000,00            

Adiantamentos 83.917,70          83.917,70          77.917,40          -                        10.489,71            

Material de Consumo 5.278.399,97     4.362.976,30     3.398.386,70     498.914,51          545.372,04          

Material de Consumo - COVID-19 392.231,14        299.361,90        194.484,90        -                        37.420,24            

Serviços - Pessoa Física 92.982,96          66.390,66          66.390,66          9.484,38              8.298,83              

Serviços - Pessoa Jurídica 12.002.295,44   6.002.737,33     5.669.277,91     965.535,86          750.342,17          

Serviços - Pessoa Jurídica - COVID-19 202.517,44        6.605,50             6.605,50             -                        825,69                  

Auxílios Prog. Mais Médicos 116.250,00        116.250,00        101.250,00        15.000,00            14.531,25            

Repasse FUSAME 10.830.587,68   10.830.587,68   9.972.132,60     -                        1.353.823,46       

Repasse FUSAME - COVID-19 4.032.550,84     4.032.550,84     4.032.550,84     -                        504.068,86          

Obras e Instalações 1.201.328,74     218.359,98        149.339,02        405.521,10          27.295,00            

Equipamentos e Mat. Perm. 743.289,59        368.062,25        368.062,25        411.510,00          46.007,78            

Equipamentos e Mat. Perm. - COVID-19 16.395,00          -                      -                      -                        -                        

Indenizações e Restituições 230.533,54        193.310,31        193.310,31        99.548,29            24.163,79            

Total 35.882.580,04   27.200.410,45   24.769.258,09   2.415.514,14       3.400.051,31       

RECURSO FEDERAL
ACUMULADO
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RECURSO ESTADUAL
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Empenhadas Liquidadas Pagas
 Média mensal - 

Liquidadas 

Material de Consumo 585.035,09        480.258,33        311.101,75        -                        120.064,58          

Serviços - Pessoa Jurídica 727,20                727,20                732,42                -                        181,80                  

Serviços - Pessoa Jurídica - COVID-19 125,40                125,40                125,40                -                        31,35                    

Repasse FUSAME - COVID-19 5.534.568,06     5.534.568,06     5.627.881,36     -                        1.383.642,02       

Obras e Instalações 349.636,94        72.029,13          -                      -                        18.007,28            

Equipamentos e Mat. Perm. 457.250,00        50.000,00          502.000,00        -                        12.500,00            

Total 6.927.342,69     6.137.708,12     6.441.840,93     -                        1.534.427,03       

Despesas por Categoria 
Econômica

2° Quadrimestre
 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

RECURSO ESTADUAL
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Despesas por Categoria 
Econômica Empenhadas Liquidadas Pagas

 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

 Média mensal - 

Liquidadas 

Material de Consumo 969.365,78        687.844,29        504.190,39        106.087,60          85.980,54            

Serviços - Pessoa Jurídica 6.078,72             6.078,72             6.078,72             60.034,39            759,84                  

Serviços - Pessoa Jurídica - COVID-19 188,10                188,10                188,10                9.445,80              23,51                    

Repasse FUSAME - COVID-19 6.697.855,06     6.697.855,06     6.667.326,36     -                        837.231,88          

Obras e Instalações 349.636,94        72.029,13          -                      -                        9.003,64              

Equipamentos e Mat. Perm. 909.250,00        502.000,00        502.000,00        7.315,00              62.750,00            

Total 8.932.374,60     7.965.995,30     7.679.783,57     182.882,79          995.749,41          

RECURSO ESTADUAL
ACUMULADO
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Empenhadas Liquidadas Pagas

Recurso Municipal 54.032.051,81    57.445.089,10     57.798.473,26     69.634,59          57.868.107,85     14.361.272,28   

Recurso Federal 15.681.685,84    16.325.599,13     15.897.701,66     410.032,27        16.307.733,93     4.081.399,78     

Recurso Estadual 6.927.342,69      6.137.708,12       6.441.840,93       -                      6.441.840,93       1.534.427,03     

Total 76.641.080,34    79.908.396,35     80.138.015,85     479.666,86        80.617.682,71     19.977.099,09   

Despesas por        
Fonte de 
Recurso

2° Quadrimestre  Pagamentos 
de Restos a 

Pagar 

 Total de 
Pagamentos 

 Média mensal - 
Liquidadas 

TOTAL DE DESPESAS
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Despesas por        
Fonte de 
Recurso Empenhadas Liquidadas Pagas

 Pagamentos 
de Restos a 
Pagar 

 Total de 
Pagamentos 

 Média mensal - 
Liquidadas 

Recurso Municipal 118.126.804,18  109.005.380,31  98.216.390,45     3.553.341,67     101.769.732,12   13.625.672,54   

Recurso Federal 35.882.580,04    27.200.410,45     24.769.258,09     2.415.514,14     27.184.772,23     3.400.051,31     

Recurso Estadual 8.932.374,60      7.965.995,30       7.679.783,57       182.882,79        7.862.666,36       995.749,41        

Total 162.941.758,82  144.171.786,06  130.665.432,11  6.151.738,60     136.817.170,71   18.021.473,26   

TOTAL DE DESPESAS
ACUMULADO
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PAGAMENTOS POR FONTE DE RECURSO
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DETALHAMENTO DAS DESPESAS PAGAS
Material de Consumo
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DETALHAMENTO DAS DESPESAS PAGAS
Prestação de Serviços
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RESUMO – COVID-19
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Fonte do Recurso Acumulado
Estadual - Custeio 6.932.494,45    
Federal - Custeio 4.046.215,32    
Total 10.978.709,77 

RECEITAS - COVID-19
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Municipal Empenhado Liquidado Pago
Material de consumo 374.000,00       374.000,00       374.000,00       
Serviços PJ 392.799,96       392.799,96       392.799,96       
Equipamentos e Mat. Permanentes 933.000,00       693.600,00       693.600,00       
FUSAME 4.007.021,99    4.007.021,99    3.665.818,90    
Total 5.706.821,95    5.467.421,95    5.126.218,86    

Federal Empenhado Liquidado Pago
Material de consumo 392.231,14       299.361,90       194.484,90       
Serviços PJ 202.517,44       6.605,50           6.605,50           
Equipamentos e Mat. Permanentes 16.395,00         -                     -                     
FUSAME 4.032.550,84    4.032.550,84    4.032.550,84    
Total 4.643.694,42    4.338.518,24    4.233.641,24    

Estadual Empenhado Liquidado Pago
Serviços PJ 188,10              188,10              188,10              
FUSAME 6.697.855,06    6.697.855,06    6.667.326,36    
Total 6.698.043,16    6.698.043,16    6.667.514,46    

TOTAL GERAL Empenhado Liquidado Pago
Total 17.048.559,53 16.503.983,35 16.027.374,56 

DESPESAS - COVID-19



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

Dados de Produção de 
Serviços (SIA e SIH/SUS)
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Ação 2° Quadrim. Acumulado
Ações coletivas/individuais em saúde 8.039             18.544            
Coleta de material 23.088          50.850            
Diagnóstico por radiologia 1.905             3.873               
Métodos diagnósticos em especialidades 2.170             4.700               
Diagnóstico por teste rápido 2.380             5.551               
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 109.535        207.755          
Tratamentos clínicos (outras especialidades) -                 6                      
Tratamentos odontológicos 11.829          21.021            
Terapias especializadas 48                  74                    
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa 250                629                  
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeça e do pescoço 121                234                  
Cirurgia do aparelho geniturinário -                 5                      
Bucomaxilofacial 1.498             2.767               
Órteses, próteses e materiais especiais não relacionados ao ato cirúrgico 280                482                  
Total 161.143        316.491          

Atenção Básica, Urgência e Emergência - Ambulatorial
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Ação 2° Quadrim. Acumulado
Ações coletivas/individuais em saúde 50                  85                    
Diagnóstico por teste rápido 3                    5                      
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 4.700             9.630               
Total 4.753             9.720               

Atenção Psicossocial - Ambulatorial
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Ação 2° Quadrim. Acumulado
Ações coletivas/individuais em saúde 758                1.441               
Vigilância em saúde 2.303             4.337               
Coleta de material 5.288             10.190            
Diagnóstico em laboratório clínico 142                158                  
Diagnóstico por radiologia 5.949             11.054            
Diagnóstico por ultra-sonografia 2.690             4.979               
Diagnóstico por ressonância magnética 413                852                  
Diagnóstico por endoscopia 107                196                  
Métodos diagnósticos em especialidades 6.059             9.599               
Diagnóstico por teste rápido 1.217             2.107               
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 46.074          82.448            
Fisioterapia 19.372          38.775            
Tratamentos clínicos (outras especialidades) 442                757                  
Terapias especializadas 716                1.136               
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa 580                741                  
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeça e do pescoço 46                  61                    
Cirurgia do aparelho da visão 364                522                  
Cirurgia do aparelho geniturinário 3                    3                      
Total 92.523          169.356          
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Ação 2° Quadrim. Acumulado
Coleta de material 12.791          22.048            
Diagnóstico em laboratório clínico 386.246        755.700          
Diagnóstico por anatomia patológica e citopatologia 757                1.347               
Diagnóstico por radiologia 12.026          21.538            
Diagnóstico por ultra-sonografia 1.520             2.666               
Diagnóstico por tomografia 1.542             2.956               
Diagnóstico por medicina nuclear in vivo 44                  81                    
Diagnóstico por endoscopia 358                615                  
Métodos diagnósticos em especialidades 1.713             3.628               
Diagnóstico por teste rápido 2.642             5.731               
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 62.608          111.872          
Tratamento em nefrologia 3.746             7.625               
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa 524                1.100               
Cirurgia do aparelho da visão 46                  87                    
Cirurgia do aparelho circulatório 12                  23                    
Cirurgia em nefrologia 42                  98                    
Órteses, próteses e materiais especiais relacionados ao ato cirúrgico 63                  146                  
Diagnósticos e procedimentos especiais em hemoterapia 259                449                  
Hemoterapia 129                227                  
Total 487.068              937.937                

Hospitalar - Ambulatorial
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Ação 2° Quadrim. Acumulado
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 36                  89                    
Tratamentos clínicos (outras especialidades) 1.694             3.194               
Tratamento em oncologia 20                  55                    
Tratamento em nefrologia 31                  110                  
Tratamento de lesões, envenenamentos e outros, decorrentes de causas externas 35                  76                    
Parto e nascimento 151                293                  
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa 3                    4                      
Cirurgia de glândulas endócrinas 1                    1                      
Cirurgia do sistema nervoso central e periférico 16                  26                    
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeça e do pescoço 3                    3                      
Cirurgia do aparelho circulatório -                 1                      
Cirurgia do aparelho digestivo, orgãos anexos e parede abdominal 87                  156                  
Cirurgia do sistema osteomuscular 229                449                  
Cirurgia do aparelho geniturinário 17                  34                    
Cirurgia de mama -                 2                      
Cirurgia obstétrica 219                476                  
Cirurgia torácica 6                    12                    
Bucomaxilofacial 1                    1                      
Outras cirurgias 40                  94                    
Total 2.589                  5.076                     

Hospitalar - Internação
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Auditorias Realizadas
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UF SP
Município Americana
Demandante                                   Secretaria de Saúde
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 10
Data 05/05/2021 à 07/05/2021
Finalidade da Auditoria Avaliar o CNES com foco no número de leitos hospitalares, estrutura física e equipamentos.
Unidade/Prestador Auditada Hospital Municipal Dr. Waldemar Tebaldi

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e orientações)

Realizamos a auditoria no Hospital Municipal Dr. Waldemar Tebaldi nos dias 05 e 07 de Maio de 2021 para verificarmos
se o cadastro do hospital no SCNES está em conformidade com o encontrado durante a visita, especificamente o
número de leitos, instalações físicas e equipamentos existentes, bem como para o apontamento de outras
constatações encontradas durante a visita.
Em relação aos leitos, verificamos que a quantidade de leitos cadastrados no CNES possui algumas divergências com os
leitos. No momento da visita havia um leito temporário de UTI Neonatal em funcionamento. Também constatamos a
presença de pacientes clínicos e cirúrgicos em leitos localizados no mesmo quarto, e a presença de pacientes clínicos e
cirúrgicos utilizando os leitos de Psiquiatria. Observamos que o hospital dispõe de leitos de UTI não habilitados pelo
Ministério da Saúde para uso do SUS.
Em relação aos equipamentos, verificamos que existem divergências entre os equipamentos atualmente em uso no
hospital e os equipamentos cadastrados no CNES. Constatamos que o hospital possui 2 (dois) mamógrafos operando
abaixo da capacidade de produção. Também verificamos a existência de aparelho de Raio-X aguardando a compra de
equipamento complementar para a realização de sua instalação.
Em relação à estrutura física, verificamos que as instalações físicas encontradas estão diferentes da cadastrada no
CNES e que as licenças de funcionamento do hospital estão vencidas. Também verificamos que o atendimento do
Pronto-Socorro Pediátrico está distribuído de forma não recomendável pelas Normas Técnicas. Verificamos ainda que
existe um espaço vazio disponível para uso aguardando por destinação.
Em relação aos prontuários e documentações apresentadas, notamos que os prontuários verificados estavam
preenchidos corretamente e que os contratos com os prestadores de serviço estão dentro do prazo de vigência.
Verificamos que o cadastro dos profissionais que atuam no estabelecimento está desatualizado no CNES. Também foi
verificado que as Comissões Hospitalares não estão funcionando com a frequência necessária.
Por fim, verificamos que o faturamento das mamografias não está sendo apresentado por meio do SISMAMA desde a
competência 04/2020. Verificamos também que não existe contrato de metas firmado entre o Hospital e a Prefeitura
Municipal de Americana. Constatamos também que o responsável técnico pelo setor de Hemodiálise está
desatualizado no CNES.

Foram verificadas 19 (dezenove) constatações, sendo que 15 (quinze) estão em não conformidade, 02 (duas) estão
parcialmente conformes e 02 (duas) estão em conformidade, conforme as recomendações à serem atendidas,
apontadas no final deste relatório.
A conclusão da equipe de auditoria é que existe a necessidade de providências por parte do Hospital para a atualização 
do CNES e a correção das outras não conformidades apontadas neste relatório. Também que existe a necessidade de 
um funcionário responsável pela atualização mensal do CNES da instituição e que possa informar com precisão os 
questionamentos e apontamentos da Vigilância Sanitária  e da Auditoria, departamentos da Secretaria de Saúde de 
Americana.
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UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 11
Data 28/05/2021

Finalidade da Auditoria
Avaliar o serviço de atendimento de consultas médicas na especialidade de Oftalmologia e
a estrutura física, focando a atenção e acesso à saúde prestada aos usuários do SUS, para
renovação de contrato de prestação de serviços.

Unidade/Prestador Auditada BPC Serviços Médicos Eireli.

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e orientações)

A equipe de Auditoria esteve em visita de avaliação e monitoramento na clínica BPC
Serviços Médicos Eirelli para avaliar a qualidade das condições físicas e operacionais,
focando na atenção à saúde prestada ao usuário SUS e na renovação do contrato de
prestação de serviços de consultas médicas.
Foram realizadas análises da legislação pertinente, do manual de Auditoria na Assistência
Ambulatorial e Hospitalar no SUS, do PNASS (Programa Nacional de Auditoria em Serviços
de Saúde), do contrato firmado com a Prefeitura e dos documentos apresentados durante
visita in loco.
O local está de acordo com os parâmetros recomendados pela legislação vigente e possui
a documentação necessária dos órgãos públicos.
Entre as 14 (catorze) constatações informadas neste relatório, encontramos 1 (uma) não
conformidade, sendo a falta de identificação de que o estabelecimento atende ao SUS, a
qual orientamos a correção. O prestador de serviços está executando as consultas
especializadas em oftalmologia para os pacientes SUS encaminhados pela Secretaria de
Saúde conforme estabelecido em contrato, seguindo as normas contratadas, prazos e
orientações desta Unidade.
Anexo a este relatório encaminhamos a pesquisa de satisfação realizada com os usuários
que foram entrevistados pelo Serviço Social da Unidade de Avaliação e Auditoria, onde os
entrevistados declararam estar satisfeitos com o atendimento prestado. Também não há
histórico de reclamação no setor de Ouvidoria.
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UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 12
Data 28/05/2021

Finalidade da Auditoria
Avaliar o serviço de atendimento de consultas médicas na especialidade de Ortopedia e a
estrutura física, focando a atenção e acesso à saúde prestada aos usuários do SUS, para
renovação de contrato de prestação de serviços.

Unidade/Prestador Auditada Adamson & Adamson Ortopedia e Consultoria Ltda.

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e orientações)

A equipe de Auditoria esteve em visita de avaliação e monitoramento na Clínica Adamson
& Adamson Ortopedia e Consultoria Ltda para avaliar a qualidade das condições físicas e
operacionais, focando na atenção à saúde prestada ao usuário SUS e renovação contrato
de prestação de serviços de consultas médicas.
Foram realizadas análises da legislação pertinente, do manual de Auditoria na Assistência
Ambulatorial e Hospitalar no SUS, do PNASS (Programa Nacional de Auditoria em Serviços
de Saúde), do contrato firmado com a Prefeitura e dos documentos apresentados durante
visita in loco.
O local está de acordo com os parâmetros recomendados pela legislação vigente e possui
a documentação necessária dos órgãos públicos.
Dentre as 14 (catorze) constatações informadas neste relatório, encontramos 1 (uma)
parcialmente conforme, sobre a atualização do CNES, e 1 (uma) não conforme, sobre a
identificação de que o local atende ao SUS, as quais orientamos a correção. O prestador de
serviços está executando as consultas especializadas em ortopedia para os pacientes SUS
encaminhados pela Secretaria de Saúde conforme estabelecido em contrato, seguindo as
normas contratadas, prazos e orientações desta Unidade.
Anexo a este relatório encaminhamos a pesquisa de satisfação realizada com os usuários
que foram entrevistados pelo Serviço Social da Unidade de Avaliação e Auditoria onde os
entrevistados declararam estar satisfeitos com o atendimento prestado. Também não há
histórico de reclamação no setor de Ouvidoria.
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UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 13
Data 28/05/2021

Finalidade da Auditoria

Avaliar o serviço de atendimento de consultas médicas na especialidade de Cardiologia e a estrutura física, focando a
atenção e acesso à saúde prestada aos usuários do SUS, para renovação de contrato de prestação de serviços. Houve
mudança de endereço no ano de 2021, o que implica na atual renovação contratual e avaliação da documentação
apresentada.

Unidade/Prestador Auditada Clínica Dr. Murilo Mosca Gonçalves

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e orientações)

A equipe de Auditoria esteve em visita de avaliação e monitoramento na Clínica Dr. Murilo Mosca Gonçalves,
cardiologista, para avaliar a qualidade das condições físicas e operacionais, focando na atenção à saúde prestada ao
usuário SUS, renovação contratual de prestação de serviços de consultas médicas em cardiologia e alteração de
endereço da clínica médica.
Foram realizadas análises da legislação pertinente, do manual de Auditoria na Assistência Ambulatorial e Hospitalar no
SUS, do PNASS (Programa Nacional de Auditoria em Serviços de Saúde), do contrato firmado com a Prefeitura e dos
documentos apresentados durante visita in loco.
Dentre as 13 (treze) constatações informadas neste relatório, encontramos 8 (oito) em conformidade; 3 (três)
parcialmente conformes, sobre manter o distanciamento entre os assentos, documentação do prédio e Alvará
provisório de funcionamento; e 2 (duas) não conformes, sobre a identificação de que o local atende ao SUS e a
atualização do cadastro do CNES. Para as constatações parcialmente e não conformes orientamos a correção.
Encaminhamos no dia 17 de junho de 2021 Relatório Preliminar de Auditoria solicitando à clínica manifestação quanto
aos itens parcialmente e não conformes, porém não recebemos retorno até a presente data.
O prestador de serviços está executando as consultas especializadas em cardiologia para os pacientes SUS
encaminhada pela Secretaria de Saúde conforme estabelecido em contrato, seguindo as normas contratadas, prazos e
orientações desta Unidade.
O local comporta os atendimentos estabelecidos no contrato 227/2020, porém, como foi citado pela administradora da
clínica que os documentos referentes à legalização do prédio ocupado não estão totalmente deferidos pelos órgãos
públicos da Prefeitura de Americana, solicitamos um parecer da Vigilância Sanitária quanto à validade da
documentação do local do estabelecimento. Em relação à renovação contratual, recomendamos que seja solicitada
orientação da Secretaria de Negócios Jurídicos, visto que houve mudança do endereço da clínica e a documentação
pertinente ainda não está totalmente deferida.
Anexo a este relatório encaminhamos a pesquisa de satisfação realizada com os usuários que foram entrevistados pelo
Serviço Social da Unidade de Avaliação e Auditoria, onde os entrevistados, de maneira geral, declararam estar
satisfeitos com o atendimento prestado, havendo um apontamento a respeito do atendimento médico e da recepção e
um a respeito da confiança no profissional que realizou o atendimento. Também não há histórico de reclamação no
setor de Ouvidoria.
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UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 14
Data 28/05/2021

Finalidade da Auditoria
Avaliar a estrutura dos serviços de fisioterapia, a qualidade das condições operacionais, e a
nova estrutura física da clínica devido à mudança de endereço.

Unidade/Prestador Auditada Clínica Vital Vida – Saúde e Bem-Estar

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e orientações)

A equipe de Auditoria esteve na Clínica Vital Vida – Saúde e Bem-Estar para avaliar a
estrutura dos serviços de fisioterapia, a qualidade das condições operacionais, focando a
atenção à saúde prestada aos usuários do SUS, bem como a nova estrutura física da clínica.
Foram realizadas análises da legislação pertinente, do manual de Auditoria na Assistência
Ambulatorial e Hospitalar no SUS e dos documentos apresentados durante visita in loco.
A Clínica de Fisioterapia é uma instituição particular que presta serviços de atendimento
fisioterápico para o SUS e particulares, oferecendo recursos fisioterapêuticos como
Termoterapia, Eletroterapia, Mecanoterapia e Cinesioterapia.
Os equipamentos e o espaço físico das novas instalações comportam a realização dos
procedimentos contratados e apresentam boas condições físicas e tecnológicas. A localização
facilita o acesso dos usuários e existem adaptações que garantem acessibilidade aos usuários
portadores de deficiências. A clínica apresenta boas condições de higiene e está adequada
quanto à ventilação e iluminação dos espaços utilizados.
Nesta auditoria não foi realizada pesquisa de satisfação com os usuários devido à clínica estar
iniciando os atendimentos em uma nova estrutura e ainda não ter iniciado os atendimentos
aos pacientes do SUS.
Foram verificadas 16 (dezesseis) constatações, das quais 15 (quinze) estão em conformidade
e 01 (uma) em não conformidade, a qual orientamos a responsável sobre as devidas
providências, estando os motivos apontados neste relatório.
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UF SP
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Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 15
Data 10/06/2021

Finalidade da Auditoria
Avaliar o serviço de atendimento de consultas médicas na especialidade
Vascular/Angiologia e a estrutura física, focando a atenção e acesso à saúde prestada aos
usuários do SUS para renovação de contrato de prestação de serviços.

Unidade/Prestador Auditada Clínica de Angiologia e Cirurgia Vascular Diacov Ltda

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e orientações)

A equipe de Auditoria esteve em visita de monitoramento na Clínica de Angiologia e
Cirurgia Vascular Diacov Ltda para avaliar a qualidade das condições físicas e operacionais,
focando na atenção à saúde prestada ao usuário SUS e renovação contratual de prestação
de serviços de consultas médicas especializadas.
Foram realizadas análises da legislação pertinente, do manual de Auditoria na Assistência
Ambulatorial e Hospitalar no SUS, do PNASS (Programa Nacional de Auditoria em Serviços
de Saúde), do contrato firmado com a Prefeitura e dos documentos apresentados durante
visita in loco.
O local está de acordo com os parâmetros recomendados pela legislação vigente e possui
a documentação necessária dos órgãos públicos.
Entre as 14 (catorze) constatações informadas neste relatório, encontramos 1 (uma) não

conformidade, sendo a falta de identificação de que o estabelecimento atende ao SUS, a
qual orientamos a correção. O prestador de serviços está executando as consultas
especializadas em angiologia para os pacientes SUS encaminhados pela Secretaria de
Saúde conforme estabelecido em contrato, seguindo as normas contratadas, prazos e
orientações desta Unidade.
Anexo a este relatório encaminhamos a pesquisa de satisfação realizada com os usuários
que foram entrevistados pelo Serviço Social da Unidade de Avaliação e Auditoria, onde os
entrevistados declararam estar satisfeitos com o atendimento prestado. Também não há
histórico de reclamação no setor de Ouvidoria.
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Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 16
Data 24/06/2021
Finalidade da Auditoria Monitorar e avaliar os prontuários das AIHs apresentadas para faturamento.
Unidade/Prestador Auditada Hospital Psiquiátrico SEARA

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e orientações)

Durante a auditoria, fomos recepcionados pela Sra. Sandra Aparecida Moreira - funcionária
do setor de Faturamento do hospital, que nos forneceu as informações solicitadas e nos
acompanhou durante o processo de análise dos prontuários.
Assim como verificado nas auditorias anteriores, os prontuários dos pacientes internados
estavam organizados em pastas transparentes tipo “fichário”, identificadas com a
numeração do leito em que o paciente se encontra; e os prontuários dos pacientes que
receberam alta médica organizados em pastas de cor azul, com as informações já
arquivadas.
Ao todo foram auditados 138 (cento e trinta e oito) prontuários, todos referentes à
apresentação em Faturamento da competência Maio de 2021. Nesta auditoria não
encontramos nenhuma inconsistência ou apontamentos para correções nos prontuários
analisados. Todos os prontuários auditados estavam corretamente preenchidos com
evolução, medicamentos prescritos e com a identificação dos profissionais responsáveis
pelos atendimentos, bem como a assinatura do médico na data efetiva para os pacientes
com alta.
Observamos que o Hospital vem seguindo a orientação de realizar a troca de
procedimentos, conforme os períodos de internação estabelecidos pela Portaria nº 3.588
de 21 de Dezembro de 2017.
Feitas estas considerações, informamos que não encontramos diárias excedentes ou
indevidamente faturadas, portanto, todas as AIHs foram aprovadas durante auditoria.
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Demandante                                   Assistência Social “O Bom Samaritano”
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 17
Data 01/07/2021

Finalidade da Auditoria

Atender a solicitação referente ao protocolo nº 52.098/2021 (P.M.A.) para avaliar os
serviços oferecidos pela “Assistência Social O Bom Samaritano” no atendimento às
pessoas com transtornos decorrentes do uso ou dependência de substâncias psicoativas
em regime de residência conforme RDC 29/2011, programas RECOMEÇO e SENAPRED,
assim como a qualidade das condições físicas e operacionais.

Unidade/Prestador Auditada Assistência Social “O Bom Samaritano”

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e orientações)

Trata-se de uma Instituição particular, que atua no processo de desintoxicação de
residentes adultos, onde são realizadas atividades de interesse à saúde e à assistência
social. O Bom Samaritano funciona em regime de 24 horas e tem como objetivo reintegrar
o dependente químico ao meio sócio-familiar e às atividades e rotinas da vida em
sociedade. Verificamos que a instituição possui licença de funcionamento vencida, com
protocolo de renovação na UVISA. O cadastro no SCNES (Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saúde) está desatualizado, o qual orientamos os responsáveis pela
atualização.
O CNAE consta como: “Atividades de assistência psicossocial e à saúde a portadores de
distúrbios psíquicos, deficiência mental e dependência química não especificada
anteriormente”.
De um modo geral, os usuários que foram entrevistados estão satisfeitos com o
atendimento recebido e consideraram o serviço como muito bom.
Os procedimentos da entidade mantêm respeito aos residentes, sendo que os mesmos e
seus responsáveis têm conhecimento das rotinas e normas aplicadas no local.

A Instituição acima citada atende as exigências mínimas para funcionamento de serviços
de atenção à pessoas com transtornos decorrentes do uso e abuso de substâncias
psicoativas.
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Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 18
Data 25/06/2021

Finalidade da Auditoria
Avaliar o serviço de diagnose em saúde e a estrutura física, focando a atenção e acesso à
saúde prestada aos usuários do SUS, para renovação de contrato.

Unidade/Prestador Auditada UNIDADE RADIOLOGICA DE AMERICANA SC LTDA – “DIGIMAX Medicina Diagnóstica”

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e orientações)

A equipe de Auditoria esteve em visita de avaliação e monitoramento no serviço de
diagnose DIGIMAX para avaliar a qualidade das condições físicas e operacionais, focando
na atenção à saúde prestada ao usuário SUS, para renovação do contrato de prestação de
serviços.
Foram realizadas análises da legislação pertinente, do manual de Auditoria na Assistência
Ambulatorial e Hospitalar no SUS, do PNASS (Programa Nacional de Auditoria em Serviços
de Saúde), do contrato firmado com a Prefeitura e dos documentos apresentados durante
visita in loco.
O local está de acordo com os parâmetros recomendados pela legislação vigente e possui
a documentação necessária dos órgãos públicos.
Ao todo foram realizadas 14 (quatorze) constatações, das quais 13 (treze) estão em
conformidade e 01 (uma) não conforme, a respeito do cadastro dos profissionais no CNES,
onde orientamos a correção.
Verificamos que o prestador de serviços está executando os exames de diagnóstico dos
pacientes SUS encaminhados pela Secretaria de Saúde conforme estabelecido em
contrato, seguindo todas as normas contratadas, prazos e orientações desta Unidade.
Anexo a este relatório encaminhamos a pesquisa de satisfação realizada com os usuários
que foram entrevistados pelo Serviço Social da Unidade de Avaliação e Auditoria, onde de
maneira geral os entrevistados declararam estar satisfeitos com o atendimento prestado.
Também não há histórico de reclamação no setor de Ouvidoria.
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UF SP
Município Americana
Demandante                                   Secretário Municipal de Saúde e Administração do Hospital Municipal de Americana.
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 19
Data 02/07/2021 à 30/07/2021

Finalidade da Auditoria
Este relatório tem por finalidade subsidiar instâncias gestoras da Secretaria Municipal de Saúde e o Hospital Municipal de Americana,
avaliando o serviço de internação do Hospital Municipal, focando a atenção ao acesso em relação à procedência do paciente internado,
Hipótese Diagnóstica de entrada, exames solicitados na admissão e à saúde prestada aos usuários do SUS, através de Auditoria Amostral.

Unidade/Prestador Auditada Hospital Municipal Dr. Waldemar Tebaldi

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e orientações)

A Equipe de Auditoria esteve em visita para realizar Auditoria Amostral em Prontuários com a finalidade subsidiar instâncias gestoras da
Secretaria Municipal de Saúde e Hospital Municipal de Americana, avaliando o serviço de internação do Hospital Municipal, focando a
atenção ao acesso em relação à procedência do paciente internado, Hipótese Diagnóstica de entrada, exames solicitados na admissão e
à saúde prestada aos usuários do SUS.
O resultado da análise e avaliação das informações levantadas aponta que quando a permanência dos usuários SUS é alta, o giro do
paciente no leito é baixo e situações como esta geram um déficit capaz de inviabilizar o hospital. Refletir sobre a gestão do tempo de
permanência dos usuários do SUS - Sistema Único de Saúde em um hospital 100% SUS permite entender o quanto esta pode contribuir
positiva ou negativamente no custo por paciente, e em caso negativo, consequentemente comprometer toda gestão hospitalar.
Foram verificados 165 prontuários nas três Alas do Hospital (Ala 01, 02 e 03) em dias diferentes nas 04 semanas do mês de julho/2021.
Não encontramos nesta amostra nenhum paciente internado sem ser pelo fluxo normal de atendimento através de FAA (Ficha de
Atendimento Ambulatorial); as pessoas são atendidas pelo plantonista de porta do Pronto Socorro Central, Pronto Socorro do Zanaga,
Atendimento de Urgência 192, ou vindos das UTI Covid ou UTI Adulto. A Amostra não identificou acesso de pacientes vindos de
consultórios ou clinicas particulares.
O estudo realizado na instituição hospitalar identificou a necessidade de avaliar, controlar e modificar alguns de seus processos dentro
da organização.
É difícil tomar atitudes na gestão da saúde, pois essas instituições se diferem das demais porque lidam com a vida das pessoas. Diante
disso, existe um forte conteúdo emocional permeando as decisões que são tomadas nesse ambiente, porém isso não deve impedir que
boas práticas administrativas sejam aplicadas.
Como conclusão, identificou-se o tempo de uso dos leitos ocupados, avaliação da qualidade da assistência, o que favorece os indicadores
administrativos e de qualidade para o monitoramento do processo de internação, proporcionando com isso a desospitalização.
Quanto maior o tempo de permanência do paciente na unidade hospitalar, maior o custo, pois cada dia de internação com valor maior
do que o autorizado na tabela do SUS gera o custo do paciente-dia. E, dessa forma, haverá um reflexo não só no tempo de permanência,
mas também no giro de cada leito hospitalar, tornando esse valor cada vez mais baixo, gerando déficit capaz de inviabilizar o
funcionamento do hospital. Situações como essas podem comprometer a gestão financeira do hospital, além dos seus recursos e
controles internos. Portanto, faz-se necessário um controle maior da situação com reflexo real de identificação dos erros, corrigindo-os
em tempo hábil para que os seus serviços atendam aos critérios estabelecidos pelo Sistema Único de Saúde.
Indicadores são medidas usadas para ajudar a descrever a situação de um determinado fenômeno ou problema, fazer comparações,
verificar mudanças ou tendências e avaliar as ações planejadas durante um período de tempo, em termo de qualidade e quantidade das
ações executadas.
Anexo a este, o relatório de entrevista com os pacientes/acompanhantes realizada no dia 02/07/2021, nas Alas 01 e 03 do Hospital
Municipal, pelo Serviço Social da Unidade de Avaliação e Auditoria, onde os entrevistados não apontaram desvio no fluxo normal de
internação e declararam estar satisfeitos com o atendimento prestado.
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Unidade Ações/PAS
Assistência Farmaceutica 7 3 3 1
Planejamento 9 2 6 1
Tecnologia da Informação 14 0 6 8
UAA- Auditoria e Avaliação 26 5 10 11
UVISA -Vigilâncias 93 61 13 19
FMS 3 1 1 1
Conselho de saúde 6 3 3 0
Hospital Municipal 15 4 3 8
Administrativo 20 5 8 7
Atenção Básica 83 47 23 13
Núcleo de Especialidades 7 2 3 2
Gabinete 12 3 5 4
NEPH - Educação em Saúde 8 3 3 2
Urgência  e Emergência 9 2 4 3
Total Secretaria 312 141 91 80

MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO PAS de 2021

Quadri. número absoluto

Vermelho = ações propostas e não realizadas; Amarelo = ações encaminhadas; 

Verde = ações já realizadas
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OBRIGADO!

Esta apresentação encontra-se no site da Secretaria de 
Saúde:

www.saudeamericana.com.br

Secretário de Saúde: Dr. Danilo Carvalho Oliveira
Elaboração: Fundo Municipal de Saúde


