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Lei Complementar 141/2012

Art. 36  O gestor do SUS em cada ente da Federação elaborará 
Relatório detalhado referente ao quadrimestre anterior, o qual conterá, 
no mínimo, as seguintes informações: 

I - montante e fonte dos recursos aplicados no período; 
II - auditorias realizadas ou em fase de execução no período e suas 

recomendações e determinações; 
III - oferta e produção de serviços públicos na rede assistencial 

própria, contratada e conveniada, cotejando esses dados com os 
indicadores de saúde da população em seu âmbito de atuação.

Lei Municipal 5.717/2015

Disciplina a realização de audiências públicas no Município de 
Americana e dá outras providências.
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Rede de Serviços Públicos
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Serviços de Saúde Próprios
• 21 Unidades Básicas de Saúde (UBS) funcionando em 19 prédios 

İsicos (as ESFs 10 e 13, ambas do Zanaga, estão no mesmo prédio e a 
UBS 11 do Parque Gramado e a ESF 19 do Parque da Liberdade, 
funcionam no mesmo prédio). Dentre as 21 UBSs temos: 10 unidades 
de Estratégia de Saúde da Família com 13 equipes de Saúde da 
Família, 19 equipes de Atenção Primária e 17 equipes de Saúde Bucal;

• 1 Unidade de Atendimento Domiciliar (UAD) com 2 equipes EMAD e 1 
EMAP;

• 1 Clínica de Fonoaudiologia;
• 1 Clínica Modular;
• 1 Centro Odontológico – CEO;
• 1 Centro Oncológico – UNACON;
• 1 Programa Educacional Mamãe Nenê;
• 3 CAPS (Adulto, InfanƟl e Ambulatório Álcool e Drogas);
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Serviços de Saúde Próprios
• 1 Farmácia básica e especializada – Central;
• 1 Farmácia de Ação Judicial;
• 1 Farmácia estratégica no DST/AIDS;
• 1 Farmácia básica no Pronto Atendimento Zanaga;
• 12 Farmácias básicas em UBSs;
• 1 Hospital Municipal Geral;
• 2 Prontos Atendimentos;
• 1 Núcleo de Especialidades;
• 1 Central de Regulação;
• 1 Serviço de Atenção Especializada em Infectologia;
• 1 Unidade de Vigilância em Saúde (Ambiental, Epidemiológica,
 Sanitária, PVCE, PMCD, CCZ e Saúde do Trabalhador).
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Serviços de Saúde Conveniados
• Hospital São Francisco;
• Hospital SEARA – Serviço Espírita de Assistência e Recuperação de 

Americana; 
• APAE – Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de Americana;
• AEPHIVA – Associação Ecumênica de Promoção Humana, Inclusão e 

Valorização de Americana;
• ADAM – Associação dos DiabéƟcos de Americana;
• 4 Clínicas de Fisioterapia;
• 5 Clínicas de DiagnósƟco;
• 2 Clínicas de OŌalmologia;
• 9 Prestadores de Consultas Especializadas;
• CISMETRO – Consórcio Intermunicipal de Saúde na Região 

Metropolitana de Campinas – Norte;
• Corpo de Bombeiros.
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Esfera AdministraƟva Estabelecimentos
Estadual 1                                               
Municipal 35                                             
Privada 28                                             
Total 64                                             

Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saúde - CNES
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Execução Orçamentária
e Financeira
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Receitas
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Fonte do Recurso 1º Quadrimestre Acumulado
Municipal 96.574.425,29                    96.574.425,29       

Estadual 1.508.063,04                      1.508.063,04         

Federal 12.683.552,93                    12.683.552,93       

Total 110.766.041,26                  110.766.041,26     

Juros de Aplicações 1.742.368,07                      1.742.368,07         

Total das Receitas 112.508.409,33                  112.508.409,33     
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Receitas por Fonte de Recurso
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Detalhamento da Receita Municipal 1º Quadrimestre Acumulado
Recurso Municipal 96.569.745,29                    96.569.745,29       

Poder judiciário - COVID-19 4.680,00                             4.680,00                

Total 96.574.425,29                    96.574.425,29       
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Detalhamento da Receita Estadual 1º Quadrimestre Acumulado
PAB Estadual 244.370,00                         244.370,00            

Glicemia 29.949,63                           29.949,63              

Dose Certa 222.825,22                         222.825,22            

Casa de Apoio HIV 72.000,00                           72.000,00              

Média e Alta Complexidade 194.548,19                         194.548,19            

Emendas - Custeio 500.000,00                         500.000,00            

Portarias - Programas 244.370,00                         244.370,00            

Total 1.508.063,04                      1.508.063,04         
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Detalhamento da Receita Federal 1º Quadrimestre Acumulado
Bloco Atenção Básica 2.450.906,46                      2.450.906,46         

Bloco Média e Alta Complexidade 8.508.390,35                      8.508.390,35         

Bloco Vigilância em Saúde 866.495,96                         866.495,96            

Bloco Assistência FarmacêuƟca 467.214,16                         467.214,16            
Bloco InvesƟmento 390.546,00                         390.546,00            

Total 12.683.552,93                    12.683.552,93       
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Recurso Municipal
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Despesas por Categoria Econômica Empenhadas Liquidadas Pagas
 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

Pessoal e Encargos 27.649.172,16       27.649.172,16    22.031.894,75    5.867.992,80               

Subvenções Sociais 280.000,04            280.000,04         90.000,02           -                               

Subvenções Sociais - COVID-19 363.172,60            363.172,60         272.379,45         90.793,15                    

Material de Consumo 5.420.619,92         1.916.554,18      1.407.716,98      1.621.457,20               

Serviços - Pessoa Física 539.535,80            164.168,26         122.800,86         30.324,53                    

Serviços - Pessoa Jurídica 19.277.001,41       5.342.854,45      3.575.018,58      2.666.657,56               

Serviços - Pessoa Jurídica - COVID-19 117.000,00            117.000,00         81.600,00           40.544,28                    

Indenizações, ResƟtuições e Despesas de 
Exercícios Anteriores

1.548,26                1.548,26             1.548,26             -                               

Repasse FUSAME 24.419.392,05       24.419.392,05    22.889.988,41    -                               

Obras e Instalações 20.286,72              -                      -                      79.325,11                    

Equipamentos e Material Permanente 57.182,95              21.550,00           12.100,00           544.506,35                  

Consórcio Intermunicipal de Saúde 7.953.058,08         3.918.985,63      3.552.474,46      1.237.283,68               

Organização Social 99.270.951,01       38.563.068,22    30.353.338,86    -                               

Total 185.368.921,00     102.757.465,85  84.390.860,63    12.178.884,66             

Recurso Municipal
1° Quadrimestre
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Despesas por Categoria Econômica Empenhadas Liquidadas Pagas
 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

Pessoal e Encargos 27.649.172,16       27.649.172,16    22.031.894,75    5.867.992,80               

Subvenções Sociais 280.000,04            280.000,04         90.000,02           -                               

Subvenções Sociais - COVID-19 363.172,60            363.172,60         272.379,45         90.793,15                    

Material de Consumo 5.420.619,92         1.916.554,18      1.407.716,98      1.621.457,20               

Serviços - Pessoa Física 539.535,80            164.168,26         122.800,86         30.324,53                    

Serviços - Pessoa Jurídica 19.277.001,41       5.342.854,45      3.575.018,58      2.666.657,56               

Serviços - Pessoa Jurídica - COVID-19 117.000,00            117.000,00         81.600,00           40.544,28                    

Indenizações, ResƟtuições e Despesas de 
Exercícios Anteriores

1.548,26                1.548,26             1.548,26             -                               

Repasse FUSAME 24.419.392,05       24.419.392,05    22.889.988,41    -                               

Obras e Instalações 20.286,72              -                      -                      79.325,11                    

Equipamentos e Material Permanente 57.182,95              21.550,00           12.100,00           544.506,35                  

Consórcio Intermunicipal de Saúde 7.953.058,08         3.918.985,63      3.552.474,46      1.237.283,68               

Organização Social 99.270.951,01       38.563.068,22    30.353.338,86    -                               

Total 185.368.921,00     102.757.465,85  84.390.860,63    12.178.884,66             

Acumulado
Recurso Municipal
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Recurso Estadual
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Despesas por Categoria 
Econômica

Empenhadas Liquidadas Pagas
 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

Subvenções sociais 20.000,00                  20.000,00             20.000,00         -                              

Material de Consumo 770.030,66                595.313,91           545.809,26       572.531,85                  

Serviços - Pessoa Jurídica 978.901,47                275.111,50           153.595,50       155.791,54                  

Equipamentos e Material Permanente 265,46                       -                        -                    -                              

Consórcio Intermunicipal de Saúde 6.035.226,00             1.234.037,83        1.234.037,83    -                              

Total 7.804.423,59             2.124.463,24        1.953.442,59    728.323,39                  

Recurso Estadual
1° Quadrimestre
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Despesas por Categoria 
Econômica

Empenhadas Liquidadas Pagas
 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

Subvenções sociais 20.000,00                  20.000,00             20.000,00         -                              

Material de Consumo 770.030,66                595.313,91           545.809,26       572.531,85                  

Serviços - Pessoa Jurídica 978.901,47                275.111,50           153.595,50       155.791,54                  

Equipamentos e Material Permanente 265,46                       -                        -                    -                              

Consórcio Intermunicipal de Saúde 6.035.226,00             1.234.037,83        1.234.037,83    -                              

Total 7.804.423,59             2.124.463,24        1.953.442,59    728.323,39                  

Acumulado
Recurso Estadual
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Recurso Federal
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Despesas por Categoria Econômica Empenhadas Liquidadas Pagas
 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

Pessoal e Encargos 553.928,00                   553.928,00           434.144,00       220.584,00                 

Subvenções Sociais 400.000,00                   400.000,00           66.666,66         -                              

Adiantamentos 53.963,60                     53.963,60             47.963,60         -                              

Material de Consumo 3.615.758,62                2.402.750,14        1.203.595,77    568.788,18                 

Material de Consumo - COVID-19 3.240,00                       3.240,00               3.240,00           186.007,40                 

Serviços - Pessoa Física 108.112,00                   48.112,00             48.112,00         2.523,23                     

Serviços - Pessoa Jurídica 8.541.642,65                2.799.108,08        1.938.908,29    1.603.086,33              

Auxílios Prog. Mais Médicos 10.000,00                     10.000,00             7.500,00           2.500,00                     

Repasse FUSAME 1.158.509,50                1.158.509,50        1.158.509,50    -                              

Indenizações, ResƟtuições e Despesas de 
Exercícios Anteriores

166.812,41                   113.269,66           113.269,66       4.457,25                     

Obras e Instalações 399.960,00                   -                        -                    300.438,28                 

Equipamentos e Material Permanente 311.957,50                   103.536,80           40.996,80         179.527,80                 

Consórcio Intermunicipal de Saúde 966.608,10                   966.608,10           966.608,10       -                              

Organização Social 16.833.926,00              5.829.642,00        4.372.231,50    -                              

Total 33.124.418,38              14.442.667,88      10.401.745,88  3.067.912,47              

Recurso Federal
1° Quadrimestre
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Despesas por Categoria Econômica Empenhadas Liquidadas Pagas
 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

Pessoal e Encargos 553.928,00                   553.928,00           434.144,00       220.584,00                 

Subvenções Sociais 400.000,00                   400.000,00           66.666,66         -                              

Adiantamentos 53.963,60                     53.963,60             47.963,60         -                              

Material de Consumo 3.615.758,62                2.402.750,14        1.203.595,77    568.788,18                 

Material de Consumo - COVID-19 3.240,00                       3.240,00               3.240,00           186.007,40                 

Serviços - Pessoa Física 108.112,00                   48.112,00             48.112,00         2.523,23                     

Serviços - Pessoa Jurídica 8.541.642,65                2.799.108,08        1.938.908,29    1.603.086,33              

Auxílios Prog. Mais Médicos 10.000,00                     10.000,00             7.500,00           2.500,00                     

Repasse FUSAME 1.158.509,50                1.158.509,50        1.158.509,50    -                              

Indenizações, ResƟtuições e Despesas de 
Exercícios Anteriores

166.812,41                   113.269,66           113.269,66       4.457,25                     

Obras e Instalações 399.960,00                   -                        -                    300.438,28                 

Equipamentos e Material Permanente 311.957,50                   103.536,80           40.996,80         179.527,80                 

Consórcio Intermunicipal de Saúde 966.608,10                   966.608,10           966.608,10       -                              

Organização Social 16.833.926,00              5.829.642,00        4.372.231,50    -                              

Total 33.124.418,38              14.442.667,88      10.401.745,88  3.067.912,47              

Recurso Federal
Acumulado
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Acumulado
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Despesas por      
Fonte de Recurso

Empenhadas Liquidadas Pagas
 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

 Total de 
Pagamentos 

Recurso Municipal 185.368.921,00    102.757.465,85    84.390.860,63      12.178.884,66              96.569.745,29      

Recurso Estadual 7.804.423,59        2.124.463,24        1.953.442,59        728.323,39                   2.681.765,98        

Recurso Federal 33.124.418,38      14.442.667,88      10.401.745,88      3.067.912,47                13.469.658,35      

Total 226.297.762,97    119.324.596,97    96.746.049,10      15.975.120,52              112.721.169,62    

Total de Despesas
1° Quadrimestre
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Despesas por      
Fonte de Recurso

Empenhadas Liquidadas Pagas
 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

 Total de 
Pagamentos 

Recurso Municipal 185.368.921,00    102.757.465,85    84.390.860,63      12.178.884,66              96.569.745,29      

Recurso Estadual 7.804.423,59        2.124.463,24        1.953.442,59        728.323,39                   2.681.765,98        

Recurso Federal 33.124.418,38      14.442.667,88      10.401.745,88      3.067.912,47                13.469.658,35      

Total 226.297.762,97    119.324.596,97    96.746.049,10      15.975.120,52              112.721.169,62    

Total de Despesas
Acumulado
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Pagamentos por Fonte de Recurso
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Detalhamento das Despesas Pagas
Material de Consumo
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Detalhamento das Despesas Pagas
Prestação de Serviços
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Dados de Produção de 
Serviços (SIA e SIH/SUS)
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Atenção Básica, Urgência e Emergência - Ambulatorial

Ação  1° Quadrimestre  Acumulado 
Ações coleƟvas/individuais em saúde                                 11.051                              11.051 

Coleta de material                                 24.967                              24.967 

DiagnósƟco em laboratório clínico                                          4                                       4 

DiagnósƟco por radiologia                                   2.396                                2.396 

Métodos diagnósƟcos em especialidades                                      855                                   855 

DiagnósƟco por teste rápido                                   7.515                                7.515 

Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos                               178.351                            178.351 

Tratamentos clínicos (outras especialidades)                                          7                                       7 

Tratamentos odontológicos                                   4.317                                4.317 

Terapias especializadas                                      248                                   248 

Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa                                      151                                   151 

Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeça e do pescoço                                          9                                       9 

Cirurgia do aparelho geniturinário                                          2                                       2 

Bucomaxilofacial                                      238                                   238 

Órteses, próteses e materiais especiais não relacionados ao ato cirúrgico                                      262                                   262 

Outras cirurgias                                          1                                       1 

Total                               230.374                            230.374 
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Atenção Psicossocial - Ambulatorial

Ação  1° Quadrimestre  Acumulado 

Ações coleƟvas/individuais em saúde                                      363                                   363 

Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos                                   7.625                                7.625 

Terapias especializadas                                        96                                     96 

Total                                   8.084                                8.084 
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Atenção Ambulatorial Especializada

Ação  1° Quadrimestre  Acumulado 
Ações coleƟvas/individuais em saúde                                   1.390                                1.390 
Vigilância em saúde                                   1.946                                1.946 
Coleta de material                                   6.346                                6.346 
DiagnósƟco em laboratório clínico                                        83                                     83 
DiagnósƟco por radiologia                                   9.076                                9.076 
DiagnósƟco por ultra-sonografia                                   6.492                                6.492 
DiagnósƟco por tomografia                                      426                                   426 
DiagnósƟco por ressonância magnéƟca                                      602                                   602 
DiagnósƟco por endoscopia                                      779                                   779 
Métodos diagnósƟcos em especialidades                                 11.774                              11.774 
DiagnósƟco por teste rápido                                   1.658                                1.658 
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos                                 83.336                              83.336 
Fisioterapia                                 24.818                              24.818 
Tratamentos clínicos (outras especialidades)                                      505                                   505 
Terapias especializadas                                   1.107                                1.107 
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa                                      629                                   629 
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeça e do pescoço                                      175                                   175 
Cirurgia do aparelho da visão                                      620                                   620 
Cirurgia do aparelho digesƟvo, órgãos anexos e parede abdominal                                      422                                   422 
Total                               152.184                            152.184 
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Hospitalar - Ambulatorial

Ação  1° Quadrimestre  Acumulado 
Coleta de material                                   9.659                                9.659 
DiagnósƟco em laboratório clínico                               471.077                            471.077 
DiagnósƟco por anatomia patológica e citopatologia                                   1.395                                1.395 
DiagnósƟco por radiologia                                 13.294                              13.294 
DiagnósƟco por ultra-sonografia                                   1.751                                1.751 
DiagnósƟco por tomografia                                      878                                   878 
DiagnósƟco por ressonância magnéƟca                                          1                                       1 
DiagnósƟco por medicina nuclear in vivo                                        48                                     48 
DiagnósƟco por endoscopia                                      252                                   252 
Métodos diagnósƟcos em especialidades                                   1.973                                1.973 
DiagnósƟco por teste rápido                                   3.015                                3.015 
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos                                 92.901                              92.901 
Tratamento em nefrologia                                   3.562                                3.562 
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa                                      383                                   383 
Cirurgia do aparelho da visão                                        20                                     20 
Cirurgia do aparelho circulatório                                          2                                       2 
Cirurgia do aparelho geniturinário                                          6                                       6 
Bucomaxilofacial                                          1                                       1 
Cirurgia em nefrologia                                        12                                     12 
Órteses, próteses e materiais especiais relacionados ao ato cirúrgico                                        32                                     32 
Cirurgia do sistema Osteomolecular                                        11                                     11 
Outras cirurgias                                          1                                       1 
DiagnósƟcos e procedimentos especiais em hemoterapia                                      111                                   111 
Tratamento em oncologia                                      479                                   479 
Hemoterapia                                        58                                     58 
Total                               600.922                            600.922 
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Hospitalar - Internação

Ação  1° Quadrimestre  Acumulado 
Coleta de material                                          1                                       1 
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos                                        79                                     79 
Tratamentos clínicos (outras especialidades)                                      772                                   772 
Tratamento em oncologia                                        31                                     31 
Tratamento em nefrologia                                        37                                     37 
Tratamento de lesões, envenenamentos e outros, decorrentes de causas 
externas                                        44                                     44 
Parto e nascimento                                      134                                   134 
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa                                          1                                       1 
Cirurgia do sistema nervoso central e periférico                                        11                                     11 
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeça e do pescoço                                          7                                       7 
Cirurgia do aparelho circulatório                                          1                                       1 
Cirurgia do aparelho digesƟvo, orgãos anexos e parede abdominal                                        99                                     99 
Cirurgia do sistema osteomuscular                                      219                                   219 
Cirurgia do aparelho geniturinário                                      108                                   108 
Cirurgia de mama                                          3                                       3 
Cirurgia obstétrica                                      185                                   185 
Cirurgia torácica                                          8                                       8 
Bucomaxilofacial                                          3                                       3 
Outras cirurgias                                        51                                     51 
Cirurgia em oncologia                                        39                                     39 
Total                                   1.833                                1.833 



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

Auditorias Realizadas
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UF SP
Município Americana
Demandante                              
     Unidade de Avaliação e Auditoria

Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria 
Nº da Auditoria 01
Data 15/02/2023

Finalidade da Auditoria
Avaliar os serviços em saúde e a estrutura İsica, focando a atenção e acesso à saúde prestada aos usuários do SUS, e o 
cumprimento do contrato firmado entre a Prefeitura Municipal de Americana e o Hospital SEARA para Prestação de Serviços de 
Internação de Pacientes com Transtornos Mentais e Psiquiátricos.

Unidade/Prestador Auditada Hospital Psiquiátrico SEARA

Encaminhamentos                    
                                      
(recomendações e 
orientações)

Foram verificadas 34 constatações, sendo 31 em conformidade, 01 parcialmente conforme e 02 em não conformidade.
Quanto à constatação parcialmente conforme, foi verificado que a Licença Sanitária de Funcionamento estava em processo de 
renovação junto à Vigilância Sanitária do município, sendo que foi solicitado o encaminhamento da licença após a finalização do 
processo de renovação. O AVCB foi emiƟdo em março de 2022 e está válido até fevereiro de 2025.
Quanto às constatações em não conformidade, foi observado que não exisƟa placa informando que o estabelecimento atende ao 
SUS conforme previsto em contrato e que a Comissão de Revisão de Prontuários não estava funcionando com regularidade. 
Também foi verificado que a Ala B masculina foi reformada e dividida para adequação dos quatro pacientes masculinos residentes. 
Atualmente os pacientes masculinos internados ficam separados dos residentes. O local desƟnado aos pacientes residentes possui 
cozinha, local para guarda de roupas pessoais, sala de TV, dormitório e banheiro privaƟvo. Também foi verificado que a cozinha e 
refeitório foram reformados e que se encontram em condições favoráveis de uso conforme legislação.
Os equipamentos, materiais e medicamentos são suficientes para os procedimentos realizados no Hospital, incluindo os uƟlizados 
em situação de emergência e estão funcionando adequadamente. 
Nos prontuários analisados foi possível verificar que os pacientes internados receberam acompanhamento mulƟdisciplinar que 
inclui avaliação, evolução e prescrição conforme o caso e necessidade. Foi observado que as evoluções e anotações estavam 
corretamente anotadas e com a idenƟficação dos profissionais. Durante a análise dos prontuários foram encontradas duas 
ocorrências pontuais para as quais foram realizadas as devidas orientações.
Em entrevista social com os pacientes foi concluído que, de modo geral, os pacientes encontram-se bem tratados e bem cuidados. 
Não foi observado nada que indique maus tratos ou negligência por parte da equipe de saúde ou outros profissionais.
Foi verificado que o Hospital não insƟtuiu o Programa Nacional de Segurança do Paciente. Foi recomendada a implantação no 
Hospital da Portaria nº 529 do MS/GM, de 1º de abril de 2013, que InsƟtui o Programa de Segurança do Paciente (PNSP), que 
orienta os hospitais do País, públicos e privados, a implantar o Núcleo de Segurança do Paciente composto por representantes das 
diversas áreas de saúde do hospital, inclusive com reuniões sistemáƟcas envolvendo toda a equipe mulƟdisciplinar da insƟtuição. A 
Legislação para obrigatoriedade já está tramitando no Congresso Nacional através do Projeto de Lei 4756/20. 
Diante do exposto, concluiu-se que os procedimentos do Hospital ocorrem dentro da legislação e éƟca, mantendo respeito aos 
pacientes, sendo que os pacientes e seus responsáveis têm conhecimento das roƟnas e normas aplicadas pelo hospital.



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

UF SP
Município Americana
Demandante                              
     Núcleo de Judicialização

Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 02
Data 01/03/2023

Finalidade da Auditoria Avaliar os serviços oferecidos pelo InsƟtuto Vale Viver na prestação de serviços de internação e tratamento de pacientes 
dependentes químicos (álcool e drogas) encaminhados pela Secretaria de Saúde de Americana.

Unidade/Prestador Auditada InsƟtuto Vale Viver – Projeto Aliança

Encaminhamentos                    
                                      
(recomendações e 
orientações)

Trata-se de uma insƟtuição privada e sem fins lucraƟvos que atua no processo de desintoxicação e ressocialização de 
dependentes químicos maiores de idade do sexo masculino. 
A Comunidade TerapêuƟca InsƟtuto Vale Viver funciona em regime de 24 horas, possui licença de funcionamento válida emiƟda 
pela Vigilância Sanitária e possui cadastro atualizado no CNES.  
Fica localizada em perímetro rural no município de Limeira, e mantém estrutura İsica dentro dos padrões necessários e com as 
devidas condições de higiene. A chácara é cercada por cerca simples de arame e não possui muros, portões ou cercas de 
contenção que possam dificultar possíveis evasões ou fugas, e recomendamos avaliação quanto ao encaminhamento de 
pacientes internados involuntariamente.
Os pacientes são atendidos por equipe mulƟdisciplinar, os profissionais técnicos estão cadastrados no CNES e possuem registro 
aƟvo em seus respecƟvos conselhos de classe. O médico psiquiatra que atua no estabelecimento não possui RQE – Registro de 
Qualificação de Especialidade em Psiquiatria registrado junto ao CREMESP. A insƟtuição não possui profissional contratado para 
a limpeza dos ambientes, conforme previsto em contrato, a qual fica sob responsabilidade dos próprios acolhidos.
Os pacientes são assisƟdos por médico psiquiatra apenas quando solicitado pelo médico clínico e recomendamos que todos os 
pacientes encaminhados pelo município sejam avaliados e acompanhados pelo médico psiquiatra, conforme previsto em 
contrato. 
Segundo informações prestadas pela equipe, por exigência da Vigilância Sanitária do município de Limeira os medicamentos 
ficam sob a guarda dos próprios residentes e os mesmos são responsáveis por fazer o uso do medicamento nas quanƟdades e 
horários corretos. Recomendamos que os pacientes encaminhados pelo município façam uso das medicações sob a supervisão 
de profissional de enfermagem. 
Os procedimentos da enƟdade mantêm respeito aos residentes, sendo que os mesmos e seus responsáveis têm conhecimento 
das roƟnas e normas aplicadas no local. Em quesƟonário aplicado a seis pessoas em tratamento na insƟtuição, de maneira geral 
todas estão saƟsfeitas com o acolhimento e tratamento realizado.

Diante do exposto, concluímos que a InsƟtuição acima citada atende as exigências mínimas para funcionamento de serviços de 
atenção à pessoas com transtornos decorrentes do uso e abuso de substâncias psicoaƟvas com as ressalvas apontadas acima. 



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

UF SP
Município Americana
Demandante                         
          Unidade de Avaliação e Auditoria

Órgão Resp. pela 
Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria

Nº da Auditoria 03
Data 15/03/2023

Finalidade da Auditoria
Avaliar a prestação de serviços de exames de diagnose em saúde e a estrutura İsica, focando a 
atenção e acesso à saúde prestada aos usuários do SUS, conforme contrato 230/2022 PMA, de 
exames de Nasofibroscopia e Videolaringoscopia.

Unidade/Prestador 
Auditada D. F. Alves Serviços Médicos (CLIMED)

Encaminhamentos              
                                            
(recomendações e 
orientações)

O local está de acordo com os parâmetros recomendados pela legislação vigente e possui a 
documentação necessária dos órgãos públicos.
Entre as 14 constatações informadas em relatório encontramos uma parcialmente conforme, sendo 
o Registro de Qualificação de Especialidade – RQE junto ao CREMESP. Quanto ao restante das 
constatações avaliadas, verificamos que o prestador de serviços está executando os exames de 
Nasofibroscopia e Videolaringoscopia para diagnósƟco dos pacientes SUS encaminhados pela 
Secretaria de Saúde conforme estabelecido em contrato PMA 230/2022, seguindo todas as normas 
contratadas, prazos e orientações desta Unidade.  
Foi apontado pelo prestador de serviços que a Central de Regulação tem agendado pacientes para o 
dia seguinte ao agendamento, o que dificulta o atendimento, pois é necessária uma programação 
para os materiais estarem em condições para o uso. O conveniente é que os exames sejam 
agendados com pelo menos 48 horas de antecedência.



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

UF SP
Município Americana
Demandante                               
    Unidade de Avaliação e Auditoria

Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 04
Data 15/03/2023

Finalidade da Auditoria Avaliar a prestação de serviços de diagnose em saúde e a estrutura İsica, focando a atenção e 
acesso à saúde prestada aos usuários do SUS. 

Unidade/Prestador Auditada PROCOR – Exames do Coração Ltda

Encaminhamentos                     
                                     
(recomendações e 
orientações)

O local está de acordo com os parâmetros recomendados pela legislação vigente e possui a 
documentação necessária dos órgãos públicos.
Entre as 13 constatações informadas em relatório encontramos uma não conforme relacionada 
aos cadastros dos profissionais no SCNES, onde orientamos ainda na auditoria in loco e também 
neste relatório sobre a necessidade de atualização dos profissionais médicos e o cadastro das 
profissionais auxiliares de enfermagem no CNES. Quanto ao restante das constatações avaliadas, 
verificamos que o prestador de serviços está executando os exames contratados para diagnósƟco 
dos pacientes SUS encaminhados pela Secretaria de Saúde conforme estabelecido nos contratos 
PMA 472/2022 e 358/2022, seguindo todas as normas contratadas, prazos e orientações desta 
Unidade.



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

UF SP
Município Americana
Demandante                                
   Unidade de Avaliação e Auditoria

Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 05
Data 29/03/2023

Finalidade da Auditoria Avaliar a estrutura dos serviços de fisioterapia, a qualidade das condições operacionais, focando a 
atenção à saúde prestada aos usuários do SUS.

Unidade/Prestador Auditada Clínica Vital Vida – Saúde e Bem-Estar

Encaminhamentos                      
                                    
(recomendações e 
orientações)

O espaço İsico das instalações comporta a realização dos procedimentos contratados e 
apresentam boas condições. A localização facilita o acesso dos usuários e existem adaptações que 
garantem acessibilidade aos usuários portadores de deficiências. A clínica apresenta boas 
condições de higiene e está adequada quanto à venƟlação e iluminação dos espaços uƟlizados.
De um modo geral, os usuários que foram entrevistados estão saƟsfeitos com o atendimento 
recebido e consideraram o serviço como dentro das expectaƟvas, com algumas pontuações 
quanto à demora no agendamento após a indicação médica e uma pontuação quanto à 
localização da clínica.
Ao todo, foram verificadas 17 constatações, das quais 14 estavam em conformidade e 3 estavam 
não conformes, sendo a licença de funcionamento vencida e a falta de apresentação da 
Declaração de Regularidade de Funcionamento do Crefito, irregularidades nas anotações dos 
prontuários individuais, e atraso na entrega dos arquivos e documentações do faturamento.
Em relação às não conformidades encontradas, a Clínica apresentou protocolo de renovação do 
alvará provisório e se pronƟficou a adequar o preenchimento dos prontuários e a entrega dos 
arquivos e documentações de faturamento.



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 06
Data 29/03/2023

Finalidade da Auditoria Avaliar a estrutura dos serviços de fisioterapia, a qualidade das condições operacionais, focando a 
atenção à saúde prestada aos usuários do SUS.

Unidade/Prestador Auditada FASP Fisioterapia e Reabilitação SC Ltda.

Encaminhamentos                           
                               
(recomendações e orientações)

Os equipamentos e espaço İsico comportam a realização dos procedimentos contratados e apresentam 
boas condições İsicas e tecnológicas. A localização facilita o acesso dos usuários e existem adaptações 
que garantem acessibilidade aos usuários portadores de deficiências. A clínica apresenta boas 
condições de higiene e está adequada quanto à venƟlação e iluminação dos espaços uƟlizados.
De um modo geral, os usuários que foram entrevistados estão saƟsfeitos com o atendimento recebido e 
consideraram o serviço como dentro das expectaƟvas, com algumas pontuações quanto à demora no 
agendamento após a indicação médica.
Foram verificadas 16 dezesseis constatações, das quais 14 estavam em conformidade, uma estava não 
conforme, sendo a falta de atualização do CNES, e uma estava parcialmente conforme, sendo a 
Declaração de Regularidade de Funcionamento fora do prazo de validade.
Após a conclusão da Auditoria a Clínica providenciou a Declaração de Regularidade de Funcionamento, 
e está providenciando a atualização do CNES.



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 07
Data 05/04/2023

Finalidade da Auditoria

Verificar as AIHs bloqueadas pelo SIHD (Sistema de Informações Hospitalares Descentralizado) que 
posteriormente são selecionadas pelo Auditor e avaliá-las de acordo com o Manual Técnico Operacional 
do Sistema de Informação Hospitalar do SUS de Outubro de 2017 e demais orientações e legislações da 
Secretaria Estadual de Saúde.

Unidade/Prestador Auditada Hospital Municipal Dr. Waldemar Tebaldi

Encaminhamentos                         
                                 
(recomendações e orientações)

Durante a auditoria observamos que todos os prontuários estavam com as anotações de prescrição 
médica, exames e materiais das cirurgias anexos ou preenchidos. Verificamos em duas internações que o 
moƟvo da alta na AIH estava diferente do moƟvo apontado em prontuário, para as quais solicitamos a 
correção.
Encontramos uma internação onde foi aberta nova AIH após retorno do paciente em período inferior à 
72 horas pelo mesmo moƟvo/procedimento realizado e faturado, onde solicitamos a correção da mesma 
para reapresentação em uma única AIH. Também verificamos nessa mesma internação que o CID da 
segunda AIH estava diferente da descrição do diagnósƟco e anotado com caneta e letra diferente da 
médica solicitante e orientamos que a codificação do CID deve ser realizada e preenchida no momento 
da solicitação da AIH pelo profissional solicitante. 
Ao todo foram auditadas 40 AIHs, sendo que para 3 foram solicitadas as correções necessárias para 
reapresentação e as demais aprovadas. É importante esclarecer que mesmo com as demais AIHs 
aprovadas, realizamos algumas orientações que devem ser verificadas entre os setores de Faturamento, 
Diretorias Técnica e Clínica. 
As AIHs anteriormente bloqueadas e agora auditadas/autorizadas pela Unidade de Avaliação e Auditoria 
foram apresentadas através do arquivo de faturamento do SIH (Sistema de Internação Hospitalar)  na 
competência posterior pelo Hospital.



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 08
Data 05/04/2023

Finalidade da Auditoria Avaliar a estrutura İsica e o serviço de oŌalmologia para atendimento aos pacientes do SUS realizados 
pela empresa 20/20 Serviços Médicos.

Unidade/Prestador Auditada 20/20 Serviços Médicos (Clínica Médica Lippi e Cliniplast)

Encaminhamentos                          
                                
(recomendações e orientações)

Entre as 15 constatações informadas em relatório, encontramos 2 não conformes, sendo a primeira a 
atualização dos profissionais no CNES, para a qual solicitamos a atualização mediante a apresentação 
das fichas cadastrais, e a segunda o atraso na entrega dos arquivos de faturamento; e uma parcialmente 
conforme, sendo a licença de funcionamento da Vigilância Sanitária, a qual está em processo de 
renovação, e para qual solicitamos a apresentação do documento após a finalização do processo.
O local está de acordo com os parâmetros recomendados pela legislação vigente, os equipamentos e o 
espaço İsico das instalações comportam a realização dos procedimentos contratados e apresentam 
boas condições İsicas e tecnológicas. 
Foi realizada pesquisa de saƟsfação com trinta usuários por ligação telefônica, onde, de maneira geral, 
os entrevistados se demonstraram saƟsfeitos com o atendimento prestado, sendo que duas pacientes 
pontuaram quanto ao mau atendimento na recepção, dois quanto à demora no tempo de atendimento 
e dois pacientes relataram que senƟram dor após a aplicação da injeção intraocular.
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MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO PAS de 2023
1º Quadrimestre%

Unidade Ações/PAS Não realizadas Encaminhadas Realizadas
Assistência FarmaceuƟca 7 43% 29% 29%
Planejamento 19 16% 32% 53%
Tecnologia da Informação 16 56% 13% 31%
UAA- Auditoria e Avaliação 8 13% 38% 50%

69 58% 12% 30%
FMS 6 17% 0% 83%
Conselho de saúde 6 50% 0% 67%
Hospital Municipal 15 20% 7% 73%
AdministraƟvo 23 26% 22% 52%

24 29% 8% 63%
Média Complexidade 44 57% 20% 23%
Gabinete 7 29% 14% 57%
NEPH - Educação em Saúde 8 63% 0% 38%
Urgência  e Emergência 13 38% 31% 31%
Assuntos Jurídicos 7 29% 0% 71%
Total Secretaria 272 42% 16% 42%

UVISA -Vigilâncias

Atenção Básica
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Esta apresentação encontra-se disponível 
no site da Secretaria de Saúde:

www.saudeamericana.com.br

Secretário de Saúde: Dr. Danilo Carvalho Oliveira
Elaboração: Fundo Municipal de Saúde


