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Lei Complementar 141/12 Art. 36.  O gestor do SUS em cada ente da 
Federação elaborará Relatório detalhado referente ao quadrimestre 

anterior, o qual conterá, no mínimo, as seguintes informações: 

I - montante e fonte dos recursos aplicados no período; 

II - auditorias realizadas ou em fase de execução no período e suas 
recomendações e determinações; 

III - oferta e produção de serviços públicos na rede assistencial própria, 
contratada e conveniada, cotejando esses dados com os indicadores de 

saúde da população em seu âmbito de atuação.

Lei Municipal 5717/15 – Disciplina a realização de audiências públicas 
no Município de Americana e dá outras providências.
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Rede de Serviços 
Públicos
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Serviços de Saúde Próprios
• 19* Unidades Básicas de Saúde (UBS), sendo 09 Estratégia de Saúde da Família (ESF), com um total de 10 

equipes de Saúde da Família e 11 equipes de Saúde Bucal; 5 UBS com equipe de Atenção Primária;

• 01 Unidade de Atendimento Domiciliar (UAD), com 02 equipes EMAD e 01 EMAP;

• 01 Clínica de Fonoaudiologia;

• 01 Clínica Modular e 01 Centro Odontológico;

• 01 Programa Educacional Mamãe Nenê;

• 03 CAPS (Adulto, Infantil, Ambulatório / A.D.);

• 01 Farmácia Central, 01 Farmácia de Ação Judicial, 01 Farmácia no SAE/DST/AIDS, 01 Farmácia no P.A. 
Zanaga e 08 Farmácias em UBSs;

• 01 Hospital Municipal Geral;

• 01 Pronto Atendimento;

• 01 Núcleo de Especialidades;

• 01 Central de Regulação;

• 01 Serviço de Atenção Especializada em Infectologia;

• 01 Unidade de Vigilância em Saúde (Ambiental, Epidemiológica, Sanitária, PVCE, PMCD, CCZ, Saúde do 
Trabalhador).

* 19 Unidades Básicas funcionando em 17 prédios físicos, sendo que: as unidades do Jardim Ipiranga e Jardim São 
Paulo estão no mesmo prédio; ESFs 10 e 13, do Zanaga, estão no mesmo prédio.
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Serviços de Saúde Conveniados
• Hospital São Francisco;
• Hospital SEARA – Serviço Espírita de Assistência e Recuperação 

de Americana; 
• APAE – Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de 

Americana;
• AEPHIVA – Associação Ecumênica dos Portadores de HIV/AIDS;
• ADAM – Associação dos Diabéticos de Americana;
• 05 Clínicas de Fisioterapia;
• 05 Clínicas de Diagnóstico;
• 01 Clínica de Oftalmologia;
• 09 Prestadores de Consultas Especializadas;
• Corpo de Bombeiros.
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Esfera Administrativa Estabelecimentos
Estadual 1                              
Municipal 34                            
Privada 22                            
Total 57                            

Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saúde do CNES
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Execução Orçamentária e 
Financeira
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Fonte do Recurso 1º Quadrim. Acumulado

Municipal 43.901.624,67  43.901.624,67    72,74%

Estadual 4.704.176,69    4.704.176,69      7,79%

Federal 11.744.909,77  11.744.909,77    19,46%

Total 60.350.711,13  60.350.711,13    100,00%

Juros de Aplicações 69.478,36         69.478,36           

Total das Receitas 60.420.189,49  60.420.189,49    
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Detalhamento Receita Municipal 1º Quadrim. Acumulado

Recurso Municipal 43.901.624,67 43.901.624,67    100,00%

Total 43.901.624,67 43.901.624,67    100,00%
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Detalhamento Receita Estadual 1º Quadrim. Acumulado

PAB Estadual 242.018,00       242.018,00         5,14%

Glicemia 29.949,63         29.949,63           0,64%

Dose Certa 111.412,61       111.412,61         2,37%

Casa de Apoio HIV 72.000,00         72.000,00           1,53%

Agemcamp - Proj. Comb. às Arboviroses 8.320,00           8.320,00              0,18%

Covid-19 4.240.476,45    4.240.476,45      90,14%

Total 4.704.176,69    4.704.176,69      100,00%
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Detalhamento Receita Federal 1º Quadrim. Acumulado

Bloco Atenção Básica 2.264.583,82    2.264.583,82      19,28%

Bloco Média e Alta Complexidade 7.682.497,45    7.682.497,45      65,41%

Bloco Vigilância em Saúde 370.614,34       370.614,34         3,16%

Bloco Assistência Farmacêutica 467.214,16       467.214,16         3,98%

COVID-19 - Custeio 960.000,00       960.000,00         8,17%

Total 11.744.909,77 11.744.909,77    100,00%
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DESPESAS
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RECURSO MUNICIPAL
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Despesas por Categoria 
Econômica Empenhadas Liquidadas Pagas

 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

 Média mensal - 

Liquidadas 

Pessoal e Encargos 27.913.195,52         27.879.238,85     22.497.280,07    1.499.230,43       6.969.809,71       

Subvenções Sociais 1.808.049,07           1.808.049,07       789.824,88         -                        452.012,27          

Material de Consumo 2.687.558,24           1.457.234,02       1.119.496,46      28.788,74            364.308,51          

Serviços - Pessoa Física 539.957,31               137.031,96          106.281,96         47.307,68            34.257,99            

Serviços - Pessoa Jurídica 14.608.206,74         3.944.870,57       3.420.661,77      1.326.232,26       986.217,64          

Serviços - Pessoa Jurídica - COVID-19 167.118,00               167.118,00          167.118,00         48.391,56            41.779,50            

Repasse FUSAME 14.604.142,10         14.604.142,10     11.256.974,92    -                        3.651.035,53       

Repasse FUSAME - COVID-19 912.239,13               912.239,13          435.079,13         -                        228.059,78          

Obras e Instalações 160.686,26               25.167,51            -                        48.896,22            6.291,88              

Equipamentos e Mat. Perm. - COVID-19 693.600,00               625.200,00          625.200,00         -                        156.300,00          

Indenizações e restituições -                             -                        -                        484.860,19          -                        

Total 64.094.752,37         51.560.291,21     40.417.917,19    3.483.707,08       12.890.072,80    

RECURSO MUNICIPAL
1° Quadrimestre
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Despesas por Categoria 
Econômica Empenhadas Liquidadas Pagas

 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

 Média mensal - 

Liquidadas 

Pessoal e Encargos 27.913.195,52         27.879.238,85     22.497.280,07    1.499.230,43       2.323.269,90       

Subvenções Sociais 1.808.049,07           1.808.049,07       789.824,88         -                        150.670,76          

Material de Consumo 2.687.558,24           1.457.234,02       1.119.496,46      28.788,74            121.436,17          

Serviços - Pessoa Física 539.957,31               137.031,96          106.281,96         47.307,68            11.419,33            

Serviços - Pessoa Jurídica 14.608.206,74         3.944.870,57       3.420.661,77      1.326.232,26       328.739,21          

Serviços - Pessoa Jurídica - COVID-19 167.118,00               167.118,00          167.118,00         48.391,56            13.926,50            

Repasse FUSAME 14.604.142,10         14.604.142,10     11.256.974,92    -                        1.217.011,84       

Repasse FUSAME - COVID-19 912.239,13               912.239,13          435.079,13         -                        76.019,93            

Obras e Instalações 160.686,26               25.167,51            -                        48.896,22            2.097,29              

Equipamentos e Mat. Perm. - COVID-19 693.600,00               625.200,00          625.200,00         -                        52.100,00            

Indenizações e Restituições -                             -                        -                        484.860,19          -                        

Total 64.094.752,37         51.560.291,21     40.417.917,19    3.483.707,08       12.890.072,80    

ACUMULADO

RECURSO MUNICIPAL
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RECURSO FEDERAL
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Despesas por Categoria 
Econômica Empenhadas Liquidadas Pagas

 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

 Média mensal - 

Liquidadas 

Pessoal e Encargos 260.300,00        260.300,00        161.214,15        -                        65.075,00            

Subvenções Sociais 120.000,00        30.000,00          30.000,00          10.000,00            7.500,00              

Adiantamentos 41.966,49          41.966,49          35.966,49          -                        10.491,62            

Material de Consumo 2.952.163,56     1.621.598,26     1.130.157,76     498.914,51          405.399,57          

Material de Consumo - COVID-19 4.403,40             4.403,40             321,20                -                        1.100,85              

Serviços - Pessoa Física 92.982,96          28.453,14          28.453,14          9.484,38              7.113,29              

Serviços - Pessoa Jurídica 9.088.804,63     2.400.579,85     2.191.333,45     957.123,55          600.144,96          

Serviços - Pessoa Jurídica - COVID-19 194.828,44        6.605,50             5.645,50             -                        1.651,38              

Auxílios Prog. Mais Médicos 57.500,00          57.500,00          45.000,00          15.000,00            14.375,00            

Repasse FUSAME 5.741.342,85     5.741.342,85     4.689.009,69     -                        1.435.335,71       

Repasse FUSAME - COVID-19 343.065,98        343.065,98        343.065,98        -                        85.766,50            

Obras e Instalações 951.328,74        75.546,78          -                      3.901,14              18.886,70            

Equipamentos e Mat. Perm. 287.207,15        251.482,15        199.422,15        411.510,00          62.870,54            

Indenizações e Restituições 65.000,00          11.966,92          11.966,92          99.548,29            2.991,73              

Total 20.200.894,20   10.874.811,32   8.871.556,43     2.005.481,87       2.718.702,83       

RECURSO FEDERAL
1° Quadrimestre
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Despesas por Categoria 
Econômica Empenhadas Liquidadas Pagas

 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

 Média mensal - 

Liquidadas 

Pessoal e Encargos 260.300,00        260.300,00        161.214,15        -                        21.691,67            

Subvenções Sociais 120.000,00        30.000,00          30.000,00          10.000,00            2.500,00              

Adiantamentos 41.966,49          41.966,49          35.966,49          -                        3.497,21              

Material de Consumo 2.952.163,56     1.621.598,26     1.130.157,76     498.914,51          135.133,19          

Material de Consumo - COVID-19 4.403,40             4.403,40             321,20                -                        366,95                  

Serviços - Pessoa Física 92.982,96          28.453,14          28.453,14          9.484,38              2.371,10              

Serviços - Pessoa Jurídica 9.088.804,63     2.400.579,85     2.191.333,45     957.123,55          200.048,32          

Serviços - Pessoa Jurídica - COVID-19 194.828,44        6.605,50             5.645,50             -                        550,46                  

Auxílios Prog. Mais Médicos 57.500,00          57.500,00          45.000,00          15.000,00            4.791,67              

Repasse FUSAME 5.741.342,85     5.741.342,85     4.689.009,69     -                        478.445,24          

Repasse FUSAME - COVID-19 343.065,98        343.065,98        343.065,98        -                        28.588,83            

Obras e Instalações 951.328,74        75.546,78          -                      3.901,14              6.295,57              

Equipamentos e Mat. Perm. 287.207,15        251.482,15        199.422,15        411.510,00          20.956,85            

Indenizações e Restituições 65.000,00          11.966,92          11.966,92          99.548,29            997,24                  

Total 20.200.894,20   10.874.811,32   8.871.556,43     2.005.481,87       2.718.702,83       

ACUMULADO

RECURSO FEDERAL
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RECURSO ESTADUAL
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Despesas por Categoria 
Econômica Empenhadas Liquidadas Pagas

 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

 Média mensal - 

Liquidadas 

Material de Consumo 384.330,69        207.585,96        193.088,64        106.087,60          51.896,49            

Serviços - Pessoa Jurídica 5.351,52             5.351,52             5.346,30             60.034,39            1.337,88              

Serviços - Pessoa Jurídica - COVID-19 62,70                  62,70                  62,70                  9.445,80              15,68                    

Repasse FUSAME - COVID-19 1.163.287,00     1.163.287,00     1.039.445,00     -                        290.821,75          

Equipamentos e Mat. Perm. 452.000,00        452.000,00        -                      7.315,00              113.000,00          

Total 2.005.031,91     1.828.287,18     1.237.942,64     182.882,79          457.071,80          

RECURSO ESTADUAL
1° Quadrimestre
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Despesas por Categoria 
Econômica Empenhadas Liquidadas Pagas

 Pagamentos de 
Restos a Pagar 

 Média mensal - 

Liquidadas 

Material de Consumo 384.330,69        207.585,96        193.088,64        106.087,60          51.896,49            

Serviços - Pessoa Jurídica 5.351,52             5.351,52             5.346,30             60.034,39            1.337,88              

Serviços - Pessoa Jurídica - COVID-19 62,70                  62,70                  62,70                  9.445,80              15,68                    

Repasse FUSAME - COVID-19 1.163.287,00     1.163.287,00     1.039.445,00     -                        290.821,75          

Equipamentos e Mat. Perm. 452.000,00        452.000,00        -                      7.315,00              113.000,00          

Total 2.005.031,91     1.828.287,18     1.237.942,64     182.882,79          457.071,80          

RECURSO ESTADUAL
ACUMULADO
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Despesas por        
Fonte de 
Recurso Empenhadas Liquidadas Pagas

 Pagamentos 
de Restos a 
Pagar 

 Total de 
Pagamentos 

 Média mensal - 
Liquidadas 

Recurso Municipal 64.094.752,37    51.560.291,21     40.417.917,19     3.483.707,08     43.901.624,27     12.890.072,80   

Recurso Federal 20.200.894,20    10.874.811,32     8.871.556,43       2.005.481,87     10.877.038,30     2.718.702,83     

Recurso Estadual 2.005.031,91      1.828.287,18       1.237.942,64       182.882,79        1.420.825,43       457.071,80        

Total 86.300.678,48    64.263.389,71     50.527.416,26     5.672.071,74     56.199.488,00     16.065.847,43   

TOTAL DE DESPESAS
1° Quadrimestre
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Despesas por        
Fonte de 
Recurso Empenhadas Liquidadas Pagas

 Pagamentos 
de Restos a 
Pagar 

 Total de 
Pagamentos 

 Média mensal - 
Liquidadas 

Recurso Municipal 64.094.752,37    51.560.291,21     40.417.917,19     3.483.707,08     43.901.624,27     12.890.072,80   

Recurso Federal 20.200.894,20    10.874.811,32     8.871.556,43       2.005.481,87     10.877.038,30     2.718.702,83     

Recurso Estadual 2.005.031,91      1.828.287,18       1.237.942,64       182.882,79        1.420.825,43       457.071,80        

Total 86.300.678,48    64.263.389,71     50.527.416,26     5.672.071,74     56.199.488,00     16.065.847,43   

TOTAL DE DESPESAS
ACUMULADO
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PAGAMENTOS POR FONTE DE RECURSO
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DETALHAMENTO DAS DESPESAS PAGAS
Material de Consumo
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DETALHAMENTO DAS DESPESAS PAGAS
Prestação de Serviços
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Dados de Produção de 
Serviços (SIA e SIH/SUS)
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Ação 1° Quadrim. Acumulado
Ações coletivas/individuais em saúde 10.505                    10.505            
Coleta de material 27.762                    27.762            
Diagnóstico por radiologia 1.968                      1.968               
Métodos diagnósticos em especialidades 2.530                      2.530               
Diagnóstico por teste rápido 3.171                      3.171               
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 98.220                    98.220            
Tratamentos clínicos (outras especialidades) 6                              6                      
Tratamentos odontológicos 9.192                      9.192               
Terapias especializadas 26                            26                    
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa 379                          379                  
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeça e do pescoço 113                          113                  
Cirurgia do aparelho geniturinário 5                              5                      
Bucomaxilofacial 1.269                      1.269               
Órteses, próteses e materiais especiais não relacionados ao ato cirúrgico 202                          202                  
Total 155.348                  155.348          

Atenção Básica, Urgência e Emergência - Ambulatorial
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Ação 1° Quadrim. Acumulado
Ações coletivas/individuais em saúde 35                            35                    
Diagnóstico por teste rápido 2                              2                      
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 4.930                      4.930               
Total 4.967                      4.967               

Atenção Psicossocial - Ambulatorial
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Ação 1° Quadrim. Acumulado
Ações coletivas/individuais em saúde 683                          683                  
Vigilância em saúde 2.034                      2.034               
Coleta de material 4.902                      4.902               
Diagnóstico em laboratório clínico 16                            16                    
Diagnóstico por radiologia 5.105                      5.105               
Diagnóstico por ultra-sonografia 2.289                      2.289               
Diagnóstico por ressonância magnética 439                          439                  
Diagnóstico por endoscopia 89                            89                    
Métodos diagnósticos em especialidades 3.540                      3.540               
Diagnóstico por teste rápido 890                          890                  
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 36.374                    36.374            
Fisioterapia 19.403                    19.403            
Tratamentos clínicos (outras especialidades) 315                          315                  
Terapias especializadas 420                          420                  
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa 161                          161                  
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeça e do pescoço 15                            15                    
Cirurgia do aparelho da visão 158                          158                  
Total 76.833                    76.833            

Atenção Ambulatorial Especializada
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Ação 1° Quadrim. Acumulado
Coleta de material 9.257                      9.257               
Diagnóstico em laboratório clínico 369.454                  369.454          
Diagnóstico por anatomia patológica e citopatologia 590                          590                  
Diagnóstico por radiologia 9.512                      9.512               
Diagnóstico por ultra-sonografia 1.146                      1.146               
Diagnóstico por tomografia 1.414                      1.414               
Diagnóstico por medicina nuclear in vivo 37                            37                    
Diagnóstico por endoscopia 257                          257                  
Métodos diagnósticos em especialidades 1.915                      1.915               
Diagnóstico por teste rápido 3.089                      3.089               
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 49.264                    49.264            
Tratamento em nefrologia 3.879                      3.879               
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa 576                          576                  
Cirurgia do aparelho da visão 41                            41                    
Cirurgia do aparelho circulatório 11                            11                    
Cirurgia em nefrologia 56                            56                    
Órteses, próteses e materiais especiais relacionados ao ato cirúrgico 83                            83                    
Diagnósticos e procedimentos especiais em hemoterapia 190                          190                  
Hemoterapia 98                            98                    
Total 450.869                          450.869                

Hospitalar - Ambulatorial
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Ação 1° Quadrim. Acumulado
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 53                            53                    
Tratamentos clínicos (outras especialidades) 1.500                      1.500               
Tratamento em oncologia 35                            35                    
Tratamento em nefrologia 79                            79                    
Tratamento de lesões, envenenamentos e outros, decorrentes de causas externas 41                            41                    
Parto e nascimento 142                          142                  
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa 1                              1                      
Cirurgia do sistema nervoso central e periférico 10                            10                    
Cirurgia do aparelho circulatório 1                              1                      
Cirurgia do aparelho digestivo, orgãos anexos e parede abdominal 69                            69                    
Cirurgia do sistema osteomuscular 220                          220                  
Cirurgia do aparelho geniturinário 17                            17                    
Cirurgia de mama 2                              2                      
Cirurgia obstétrica 257                          257                  
Cirurgia torácica 6                              6                      
Outras cirurgias 54                            54                    
Total 2.487                               2.487                     

Hospitalar - Internação
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Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 01
Data 15/01/2021

Finalidade da Auditoria
Verificar as Autorizações de Internação Hospitalar autorizadas nas competências de Julho e Agosto de 2020 no Hospital
Municipal “Dr. Waldemar Tebaldi”.

Unidade/Prestador Auditada Hospital Municipal Dr. Waldemar Tebaldi

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e orientações)

Durante auditoria observamos que todas as anotações de prescrição médica, bem como exames e materiais das cirurgias,
estavam anexos ou preenchidas em prontuário.
Nesta auditoria, novamente tratamos de alguns conceitos de faturamento como “Pacientes Politraumatizados” e
“Cirurgias Múltiplas”, onde encontramos 04 (quatro) AIHs à serem corrigidas.
De acordo com a Portaria SAS/MS n.º 421/2007, as cirurgias em politraumatizado são cirurgias múltiplas ou
procedimentos sequenciais procedidos em indivíduo que sofre traumatismo seguido de lesões que, ao acometer
múltiplos órgãos (fígado, baço, pulmão etc.) ou sistemas corporais (circulatório, nervoso, respiratório,
musculoesquelético, etc.), podem ou não pôr em risco a vida, pela gravidade de uma ou mais lesões.
Já as cirurgias múltiplas são atos cirúrgicos, sem vínculo de continuidade, interdependência ou complementaridade,
realizado em conjunto pela mesma equipe ou equipes distintas, aplicados a órgão único ou diferentes órgãos localizados
em região anatômica única ou regiões diversas, bilaterais ou não, devido a diferentes doenças, executado através de uma
única ou várias vias de acesso e praticados sob o mesmo ato anestésico.
Encontramos 02 (duas) internações onde os pacientes obtiveram alta e retornaram em até 72 (setenta e duas) horas pelo
mesmo motivo, sendo que nestes casos, o Hospital têm ciência de que deve-se manter a conduta e faturamento na
mesma autorização, as quais solicitamos correção e reapresentação de ambas em uma única Autorização de Internação
Hospitalar.
Em relação a internação por Covid19, verificamos no prontuário que o paciente realizou os exames necessários e havia a
confirmação de Sars-cov2, porém como foi confirmado o diagnóstico tardio na segunda internação - tendo a primeira
passagem no hospital avaliada como pneumonia – solicitamos que a diretoria técnica verifique se a conduta realizada está
correta.
Também observamos em 01 (um) prontuário que o procedimento faturado de “Tratamento de Infarto Agudo do
Miocárdio” não confere com o procedimento efetivamente realizado, pois além de não atender o tempo médio
recomendado de internação para faturar um procedimento conforme orientado pelo GNACS, não haviam exames
complementares que confirmassem o diagnóstico, portanto orientamos o responsável pelo faturamento à realizar a
substituição do procedimento faturado por outro que seja compatível. A falta de exames anexos ao prontuário é um
assunto que deve ser analisada pela diretoria técnica.
Aproveitamo-nos para esclarecer que os procedimentos tratados como “Primeiro Atendimento”, podem deve ser
utilizado nos seguintes casos: alta à pedido ou transferência para outro hospital, com período de internação igual ou
inferior a 24 (vinte e quatro) horas; tratamento de patologia de rápida resolução; internação para investigação
diagnóstica; e em em casos passíveis de tratamentos ambulatoriais, identificados pela auditoria.
Ao todo foram auditadas 28 (vinte e oito) AIHs, sendo que em 06 (seis) foram solicitadas correções para reapresentação e
as demais aprovadas. É importante esclarecer que mesmo com as demais AIHs aprovadas, realizamos algumas
orientações que devem ser verificadas entre os setores de Faturamento, Diretorias Técnica e Clínica.



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria Municipal de Saúde

UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 02
Data 28/01/2021

Finalidade da Auditoria
Avaliar o serviço de diagnose em saúde e a estrutura física, focando a atenção e acesso à
saúde prestada aos usuários do SUS.

Unidade/Prestador Auditada Francisco Tadeu Estrela de Carvalho EPP

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e orientações)

A equipe de Auditoria esteve em visita de avaliação e monitoramento na clínica Francisco
Tadeu Estrela de Carvalho EPP para avaliar a qualidade das condições físicas e operacionais,
focando na atenção à saúde prestada ao usuário SUS.
Foram realizadas análises da legislação pertinente, do manual de Auditoria na Assistência
Ambulatorial e Hospitalar no SUS, do PNASS (Programa Nacional de Auditoria em Serviços de
Saúde), do contrato firmado com a Prefeitura e dos documentos apresentados durante visita
in loco.
O local está de acordo com os parâmetros recomendados pela legislação vigente e possui a
documentação necessária dos órgãos públicos.
Entre as 14 (quatorze) constatações informadas neste relatório, não encontramos nenhuma
não conformidade, onde o prestador de serviços está executando os exames de
ecodopplercardiograma para diagnóstico dos pacientes SUS encaminhados pela Secretaria de
Saúde, conforme estabelecido em contrato, seguindo todas as normas contratadas, prazos e
orientações desta Unidade.
Anexo a este relatório encaminhamos a pesquisa de satisfação realizada com os usuários que
foram entrevistados pelo Serviço Social da Unidade de Avaliação e Auditoria, onde um
paciente pontuou ter demorado para ser atendido dentro do serviço; e em sua maioria, os
entrevistados declararam estar satisfeitos com o atendimento prestado. Também não há
histórico de reclamação no setor de Ouvidoria.
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UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 03
Data 05/02/2021

Finalidade da Auditoria Avaliar o serviço de diagnose em saúde e a estrutura física, focando a atenção e acesso à
saúde prestada aos usuários do SUS.

Unidade/Prestador Auditada CETAM – Centro de Tomografia Computadorizada de Americana LTDA

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e orientações)

A equipe de Auditoria esteve em visita de avaliação e monitoramento no CETAM – Centro
de Tomografia Computadorizada de Americana LTDA para avaliar a qualidade das
condições físicas e operacionais, focando na atenção à saúde prestada ao usuário SUS.
Foram realizadas análises da legislação pertinente, do manual de Auditoria na Assistência
Ambulatorial e Hospitalar no SUS, do PNASS (Programa Nacional de Auditoria em Serviços
de Saúde) e dos documentos apresentados durante visita in loco.
O local está de acordo com os parâmetros recomendados pela legislação vigente e possui a
documentação necessária dos órgãos públicos.
De um modo geral os usuários que foram entrevistados estão muito satisfeitos com o
atendimento e consideraram o atendimento como dentro das expectativas.
Ao todo foram realizadas 20 (vinte) constatações, das quais 17 (dezessete) estão em
conformidade, 02 (duas) parcialmente conformes e 01 (uma) não conforme, onde nestas
foram realizadas as suas respectivas recomendações.
Neste relatório também encaminhamos a pesquisa de satisfação realizada com os usuários
que foram entrevistados pelo Serviço Social da Unidade de Avaliação e Auditoria, onde em
sua maioria, os entrevistados declararam estar satisfeitos com o atendimento prestado.
Esclarecemos que não há histórico de reclamação no setor de Ouvidoria.
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UF SP
Município Americana
Demandante                                   Gabinete – Secretaria de Saúde
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 04
Data 08/02/2021

Finalidade da Auditoria Atender a solicitação do gabinete da Secretaria de Saúde, para avaliar a qualidade dos serviços e oferecidos pela empresa
ADA Home Care Eireli ME, focando a atenção à saúde prestada ao paciente J. A. B.

Unidade/Prestador Auditada “Home Care” Paciente: J. A. B. / Empresa ADA Home Care Eireli ME

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e orientações)

A equipe de Auditoria esteve no domicílio do paciente J. A. B. para avaliar a estrutura dos serviços e a qualidade das
condições operacionais oferecidas pela empresa ADA Home Care Eireli ME ao paciente, onde observamos algumas
irregularidades contratuais.
Foram realizadas análises da legislação pertinente, do manual de Auditoria na Assistência Ambulatorial e Hospitalar no SUS,
do Contrato de prestação de serviços de Home Care de nº 202/2020, dos documentos apresentados durante visita in loco e
das informações prestadas.
As instalações comportam a realização dos procedimentos realizados, apresentando boas condições de higiene, ventilação e
iluminação, sendo adequado para a manutenção do paciente. A família possui disponibilidade total em relação aos cuidados
ao paciente. As condições clínicas do paciente são estáveis dentro do quadro de tetraplegia, porém necessita de
acompanhamento médico assistente do município que realize avaliações mensais de seu quadro.
No momento da visita, a UAD informou não haver disponibilidade de profissional médico para acompanhar a equipe de
auditoria.
Esclarecemos que a assistência ao paciente vem sendo realizada apenas por profissionais da empresa contratada, não
havendo acompanhamento de médico ou equipe assistente do município. Este acompanhamento pode ser realizado pela
equipe de ESF do bairro ou pela UAD – pois trata-se de paciente tetraplégico – assim, sendo possível aferir melhor a
assistência prestada ao paciente bem como dimensionar as reais necessidades de insumos e medicações, além de
acompanhar a evolução do caso. Devido à assistência ao paciente ser contínua e necessária 24 horas por dia, recomendamos
que o acompanhamento do paciente não seja realizado apenas pelo contratado mas também pela municipalidade.
Tal demanda é necessária para que nos processos de licitação deste tipo de contratação, o médico e/ou equipe assistente do
paciente fornecida pelo município possa dimensionar a real necessidade dos itens, ou neste caso, solicitar sua atualização se
necessário.
Também é possível realizar uma avaliação mais criteriosa do estado do paciente, onde sendo realizada uma internação no
Hospital Municipal – hospital de referência – ou até mesmo uma internação em hospital pelo convênio do paciente, possam
ser realizados exames complementares, fornecendo uma análise documental sobre os materiais, serviços e medicamentos
que devem ser fornecidos ao home care do paciente.
Sugerimos também que o prestador de serviços encaminhe mensalmente ao gestor do contrato uma “relação de entrega de
materiais e medicamentos” que foram enviados ao paciente, permitindo um acompanhamento do serviço prestado.
Cabe análise do gestor quanto à disponibilização dos insumos e medicamentos pela rede municipal, tendo em vista que
existem materiais e medicações utilizados no tratamento que são padronizados pela rede municipal de saúde e o paciente
pode ter acesso aos mesmos através de prescrição médica.
Cabe ainda, análise do jurídico sobre a situação de contratação da mãe e da tia da criança como técnicas de enfermagem no
cuidado ao paciente, pois as mesmas possuem vínculos familiares emocionais diretos que podem dificultar a avaliação
técnica.
Em relação ao serviço oferecido pela empresa a família informa haver atrasos e falta de disponibilidade de alguns materiais
citados neste relatório, onde é necessário verificar junto ao gestor do contrato se a empresa foi notificada sobre a situação e
se há previsão de fornecimento.
Sugerimos que as recomendações constantes neste relatório sejam avaliadas entre os setores responsáveis pela contratação
do serviço, para posterior elaboração dos descritivos necessários em processo de licitação.
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UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 05
Data 19/02/2021

Finalidade da Auditoria
Avaliar a estrutura dos serviços e a qualidade das condições operacionais, focando na atenção
à saúde prestada aos usuários do SUS, tendo em vista o novo credenciamento de prestação de
serviços oftalmológicos entre a Secretaria de Saúde e o Instituto de Olhos Americana S/S Ltda

Unidade/Prestador Auditada Instituto de Olhos Americana S/S Ltda

Encaminhamentos                                                          
(recomendações e orientações)

A equipe de Auditoria esteve em visita de avaliação e monitoramento no Instituto de Olhos
Americana S/S Ltda para avaliar a qualidade das condições físicas e operacionais, focando na
atenção à saúde prestada ao usuário SUS.
Foram realizadas análises da legislação pertinente, do manual de Auditoria na Assistência
Ambulatorial e Hospitalar no SUS, do PNASS (Programa Nacional de Auditoria em Serviços de
Saúde) e dos documentos solicitados e apresentados durante visita in loco.
O local está de acordo com os parâmetros recomendados pela legislação vigente e possui a
documentação necessária dos órgãos públicos, com exceção à Licença de Funcionamento que
encontra-se vencida, aguardando visita técnica da UVISA, conforme protocolo de
regularização.
O espaço físico comporta a realização dos procedimentos cadastrados e os parâmetros
operacionais estão de acordo com a demanda e objetivos terapêuticos da clínica.
De um modo geral os usuários que foram entrevistados estão muito satisfeitos com o
atendimento e consideraram o atendimento como dentro das expectativas.
Podemos concluir que o serviço encontra-se satisfatório para prestação de serviços
oftalmológicos contratados ao atendimento da população.
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UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 06
Data 24/02/2021

Finalidade da Auditoria
Avaliar a estrutura dos serviços de fisioterapia, a qualidade das condições operacionais,
focando a atenção à saúde prestada aos usuários do SUS.

Unidade/Prestador Auditada FASP Fisioterapia e Reabilitação SC LTDA.

Encaminhamentos
(recomendações e orientações)

A equipe de Auditoria esteve na Clínica FASP Fisioterapia e Reabilitação SC LTDA para avaliar a
estrutura dos serviços de fisioterapia, a qualidade das condições operacionais, focando a
atenção à saúde prestada aos usuários do SUS.
Foram realizadas análises da legislação pertinente, do manual de Auditoria na Assistência
Ambulatorial e Hospitalar no SUS e dos documentos apresentados durante visita in loco.
A Clínica de Fisioterapia é uma instituição particular que presta serviços de atendimento
fisioterápico para o SUS e particulares, oferecendo recursos fisioterapêuticos como
Termoterapia, Eletroterapia, Mecanoterapia e Cinesioterapia.
O espaço físico comporta a realização dos procedimentos contratados e a recomendação da
auditoria anterior quanto à adequação de um degrau de acesso à área externa foi atendida.
Também observamos a de adequação do número de pacientes atendidos por
hora/profissional, atendendo a recomendação da auditoria anterior e da Portaria MS/GM nº
1.101 de 12 de Junho de 2012.
De um modo geral, os usuários que foram entrevistados estão satisfeitos com o atendimento
recebido e consideraram o serviço como dentro das expectativas.
Foram verificadas 16 (dezesseis) constatações, das quais 13 (treze) estão em conformidade e
01 (uma) parcialmente conforme, tendo o motivo apontado em relatório.
Recomendamos que a constatação parcialmente conforme seja adequada dentro do prazo de
30 (trinta) dias, a contar à partir do recebimento deste relatório.
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UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 07
Data 10/03/2021

Finalidade da Auditoria
Avaliar a estrutura dos serviços de fisioterapia, a qualidade das condições operacionais, focando a
atenção à saúde prestada aos usuários do SUS.

Unidade/Prestador Auditada Clínica de Fisioterapia e Reabilitação Jones Ltda

Encaminhamentos
(recomendações e orientações)

A equipe de Auditoria esteve na Clínica de Fisioterapia e Reabilitação Jones Ltda para avaliar a estrutura
dos serviços de fisioterapia, a qualidade das condições operacionais, focando a atenção à saúde
prestada aos usuários do SUS.
Foram realizadas análises da legislação pertinente, do manual de Auditoria na Assistência Ambulatorial
e Hospitalar no SUS e dos documentos apresentados durante visita in loco.
A Clínica de Fisioterapia é uma instituição particular que presta serviços de atendimento fisioterápico
para o SUS, convênio e particulares, oferecendo recursos fisioterapêuticos como Termoterapia,
Eletroterapia, Mecanoterapia e Cinesioterapia.
O local está de acordo com os parâmetros recomendados pela legislação vigente, porém existem
considerações sobre a falta de licença de funcionamento e também a necessidade de manutenção do
estofado das macas.
O espaço físico comporta a realização dos procedimentos cadastrados e os equipamentos estão de
acordo com a demanda e objetivos terapêuticos da clínica.
Existe a necessidade de atualizar os profissionais do SCNES.
Conforme apontado neste relatório a carga horária semanal de 02 (duas) profissionais excedem as 30
(trinta) horas semanais recomendadas pela Lei nº 8.856 de 01 de Março de 1994.
Também há considerações apontadas sobre o correto preenchimento dos prontuários, das guias de FAA
e das guias de renovação de fisioterapia, que apresentam falha no fluxo e preenchimento.
De um modo geral, os usuários que foram entrevistados estão satisfeitos com o atendimento recebido
e consideraram o serviço como muito bom.
Foram verificadas 19 (dezenove) constatações, das quais 12 (doze) estão em conformidade e 07 (sete)
em não conformidade, conforme os motivos apontados em relatório.
Recomendamos que as constatações não conformes sejam adequadas dentro do prazo de 30 (trinta)
dias, a contar à partir do recebimento deste.
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UF SP
Município Americana
Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 08
Data 05/04/2021

Finalidade da Auditoria
Avaliar a estrutura dos serviços de fisioterapia, a qualidade das condições operacionais,
focando a atenção à saúde prestada aos usuários do SUS.

Unidade/Prestador Auditada Unifisio Fisioterapia e Reabilitação S/S LTDA.

Encaminhamentos
(recomendações e orientações)

A equipe de Auditoria esteve na Unifisio Fisioterapia e Reabilitação S/S LTDA para avaliar a
estrutura dos serviços de fisioterapia, a qualidade das condições operacionais, focando a
atenção à saúde prestada aos usuários do SUS.
Foram realizadas análises da legislação pertinente, do manual de Auditoria na Assistência
Ambulatorial e Hospitalar no SUS e dos documentos apresentados durante visita in loco.
A Clínica de Fisioterapia é uma instituição particular que presta serviços de atendimento
fisioterápico para o SUS e particulares, oferecendo recursos fisioterapêuticos como
Termoterapia, Eletroterapia, Mecanoterapia e Cinesioterapia.
Os equipamentos e espaço físico comportam a realização dos procedimentos contratados e
apresentam boas condições físicas e tecnológicas. A localização facilita o acesso dos usuários e
existem adaptações que garantem acessibilidade aos usuários portadores de deficiências. A
clínica apresenta boas condições de higiene e está adequada quanto à ventilação e iluminação
dos espaços utilizados.
De um modo geral, os usuários que foram entrevistados estão satisfeitos com o atendimento
recebido e consideraram o serviço como dentro das expectativas.
Foram verificadas 18 (dezoito) constatações, das quais 15 (quinze) estão em conformidade, 02
(duas) em não conformidade e 01 (uma) parcialmente conforme, estando os motivos
apontados neste relatório.
Recomendamos que a constatação parcialmente conforme seja adequada dentro do prazo de
30 (trinta) dias, a contar a partir do recebimento deste relatório.
Recomendamos que as constatações não conformes sejam adequadas dentro do prazo de 60
(sessenta) dias, a contar à partir do recebimento deste.
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UF SP
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Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 09
Data 09/04/2021

Finalidade da Auditoria
Avaliar a estrutura dos serviços de fisioterapia, a qualidade das condições operacionais,
focando a atenção à saúde prestada aos usuários do SUS.

Unidade/Prestador Auditada “Clínica Vivere” – Clínica de Fisioterapia Borges e Guimarães LTDA.

Encaminhamentos
(recomendações e orientações)

A equipe de Auditoria esteve na Clínica Vivere para avaliar a estrutura dos serviços de
fisioterapia, a qualidade das condições operacionais, focando a atenção à saúde prestada
aos usuários do SUS.
Foram realizadas análises da legislação pertinente, do manual de Auditoria na Assistência
Ambulatorial e Hospitalar no SUS e dos documentos apresentados durante visita in loco.
A Clínica de Fisioterapia é uma instituição particular que presta serviços de atendimento
fisioterápico para o SUS e particulares, oferecendo recursos fisioterapêuticos como
Termoterapia, Eletroterapia, Mecanoterapia e Cinesioterapia.
Os equipamentos e espaço físico comportam a realização dos procedimentos contratados
e apresentam boas condições físicas e tecnológicas. A localização facilita o acesso dos
usuários e existem adaptações que garantem acessibilidade aos usuários portadores de
deficiências. A clínica apresenta boas condições de higiene e está adequada quanto à
ventilação e iluminação dos espaços utilizados.
De um modo geral, os usuários que foram entrevistados estão satisfeitos com o
atendimento recebido e consideraram o serviço como dentro das expectativas.
Foram verificadas 18 (dezoito) constatações, das quais 12 (doze) estão em conformidade,
05 (cinco) em não conformidade e 1 (uma) parcialmente conforme, estando os motivos
apontados no relatório.
Recomendamos que as constatações não conformes sejam adequadas dentro do prazo de
60 (sessenta) dias, a contar à partir do recebimento deste.
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Demandante                                   Unidade de Avaliação e Auditoria
Órgão Resp. pela Auditoria Unidade de Avaliação e Auditoria
Nº da Auditoria 10
Data 16/03/2021

Finalidade da Auditoria
Verificar as Autorizações de Internação Hospitalar autorizadas nas competências de Janeiro e
Fevereiro de 2021 no Hospital Municipal “Dr. Waldemar Tebaldi”.

Unidade/Prestador Auditada Hospital Municipal Dr. Waldemar Tebaldi

Encaminhamentos
(recomendações e orientações)

Durante auditoria observamos que todas as anotações de prescrição médica, bem como
exames e materiais das cirurgias, estavam anexos ou preenchidas em prontuário.
Encontramos uma internação onde foi aberta nova AIH em período inferior à 72 horas pelo
mesmo motivo/procedimento realizado e faturado, onde solicitamos a correção da mesma
para reapresentação em uma única AIH.
Encontramos uma AIH com o motivo de saída errado, onde constava “Alta Melhorado” e o
motivo correto era “Óbito com Declaração do Médico Assistente”; e uma AIH com a data de
nascimento do paciente errada; onde solicitamos a correção desta informações na
reapresentação.
Encontramos prontuário com via carbonada, onde devido a claridade ou desgaste do carbono
utilizado, tivemos dificuldade para leitura das informações da internação.
Encontramos uma AIH com duplicidade onde constatamos que o paciente teve a confirmação
de COVID-19 na primeira internação, onde solicitamos ao responsável pelo faturamento do
Hospital à realizar a correção/troca do procedimento faturado na primeira internação, não
sendo tratamento de pneumonia e sim da infecção do coronavírus.
Ao todo foram auditadas 33 (trinta e três) AIHs, sendo que em 03 (três) foi solicitada correção
para reapresentação e as demais aprovadas. É importante esclarecer que mesmo com as
demais AIHs aprovadas, realizamos algumas orientações que devem ser verificadas entre os
setores de Faturamento, Diretorias Técnica e Clínica.
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Visitas Técnicas
Além das auditorias, também foram realizadas visitas
técnicas por demandas do Núcleo de Judicialização da
Secretaria de Saúde de Americana. As visitas
contemplaram consultas de enfermagem e de assistente
social para avaliação de hipossuficiência e para verificar
a necessidade de tratamentos e atendimentos de saúde
dos usuários SUS no município de Americana.
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Monitoramento e 
Avaliação do Plano 

Anual de Saúde
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Unidade Ações/PAS
Assistência Farmaceutica 7 3 3 1
Planejamento 9 2 6 1
Tecnologia da Informação 14 0 7 7
UAA- Auditoria e Avaliação 26 6 9 11
UVISA -Vigilâncias 93 63 11 19
FMS 3 1 1 1
Conselho de saúde 6 3 3 0
Hospital Municipal 15 4 3 8
Administrativo 20 6 8 6
Atenção Básica 83 50 23 10
Núcleo de Especialidades 7 3 2 2
Gabinete 12 4 4 4
NEPH - Educação em Saúde 8 3 3 2
Urgência  e Emergência 9 4 3 2
Total Secretaria 312 152 86 74

MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO PAS de 2021

Quadr. número absoluto

Vermelho = ações propostas e não realizadas; Amarelo = ações encaminhadas; 

Verde = ações já realizadas
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OBRIGADO!

Esta apresentação encontra-se no site da Secretaria de 
Saúde:

www.saudeamericana.com.br

Secretário de Saúde: Dr. Danilo Carvalho Oliveira
Elaboração: Fundo Municipal de Saúde


