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6. Programacéao Anual de Saude — PAS

Informagdes de Diretrizes, Objetos, Metas e Indicadores 2023

6.1. Diretrizes, objetivos, metas e indicadores

ASSISTENCIA A SAUDE PUBLICA - GABINETE DO SECRETARIO

Diretriz: Promover uma estrutura adequada para o desenvolvimento das acdes realizadas na
Secretaria de Saude e promover a reorganizacdo dos processos administrativos de trabalho, com
suporte administrativo imediato ao Secretario de Saude. Garantir atraves da Chefia de Gabinete as
acOes para apoio técnico e administrativo com o objetivo de organizar, sistematizar e compartilhar

informacdes.
AGOES PROGRAMADAS Descricéo 2024 |Resultado | INDICADOR
Garantir servigos demonitoramento parao prédio da Promover contratacdo de servico de 50% 25% | % de unidades com
Secretaria de Sadde, unidades e monitoramento para as unidadesde salide em monitoramento
servigos de satide. parceria com a GAMA
Adesao & redes tematicas definidaspelo Ministério da | Participar dos planos de acdo das redes de 3 4| Nimero de Plano de
Salde Satde(RAPS/Onco/RUI/RAMI) acOesaderidas
Atualizar o Organograma daSecretaria de Saude }Atua_lizar 0 organograma conforme 100%|  100% | Publicagdo do Ato
uncionamento e necessidadesatuais :

normativo

Implantar painel deindicadores Aquisigég/DesenvoIvimento de Sistema de 100% 100% | Sistema Implantado
informacao
Promover e intensificar agdes de educagio Promover e incentivar a participagdo dos 1 1| Numero de eventos
permanente e continuada integrando os saberes e técnicos em eventos, pelomenos 1 por ano que aSecretaria
qualificando para odominio de ferramentas para acdes participou
efetivas.
Fomentar parcerias com o terceiro setor, universidades | Realizar/Manter 2 parcerias 3 6 | Numero de parcerias
e demais seguimentos realizadas
Aprimorar mecanismos de transparéncia e Disponibilizar canais de comunicacdo com a NUmero de canais de
comunicacdo com a sociedade aumentando atransparéncia 3 2 comunicacao
Sociedade
Ouvidoria

Diretriz: Acesso a participacdo do cidaddo através dos canais de atendimento da Ouvidoria na
Gestdo Puablica de saude, melhorias na qualidade dosservicos e defesa dos direitos do cidadao.

élgggaAMADAS Descricao 2024 | Resultado | INDICADOR

Adquirir moveis e Permitir alimentar os sistemas de informacéo, garantindoa |100% 100% | n° de equipamentos

equipamentos deinformatica eficiéncia dasinformacdes em tempo ideal. existentes / n°de
equipamento necessarios x
100

Realizar A¢des para o Promover a execugdo de 1 processo 100% 100% | n° de profissionais Existentes/

provimento de Recursos seletivo/concurso/contratagdo paraprover recursos n°necessario de profissionais

Humanos humanos para os diversos setores da unidade X 100

Registrar e acompanhar todos as | Registrar e acompanhar as ouvidorias municipais com 80% 80% 89% | n° de registros com solugdo/

ouvidorias em saude do de resolugdo oscasos de ouvidoria n° deregistros X 100

municipio

- . N Numero de curso/ congresso/
Participar de Cursos, Participar de um curso/congresso/capacitacdo por ano 1 3 capacitagBes no ano
Congressos e Capacitacoes.

DIMENSAO ASSISTENCIAL

A Dimensdo Assistencial inclui todos os servigos e agdes em saude do municipio. Ou seja,
inclui a Atencdo Primaria, Saude Mental, Saide Bucal, Servicos de Diagnostico, Servicos de
Urgéncia e Emergéncia, Assisténcia Terapéutica e Farmacéutica, Vigilancia em Saude, Vigilancia
Epidemioldgica, Vigilancia Ambiental, Vigilancia Sanitaria, Saude do Trabalhador e a Regulacéo.
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UNIDADE DE VIGILANCIA EM SAUDE- UVISA

Objetivo Geral: A Vigilancia em Saulde, segundo a Portaria n° 3.252/09 MS, tem como objetivo a
analise permanente da situacdo de saude da populacéo, articulando-se num conjunto de acdes que se
destinam a controlar determinantes, riscos e danos a sadde de populacdes que vivem em determinados
territérios, garantindo a integralidade da atencdo, o que inclui tanto a abordagem individual como
coletiva dos problemas de saude. Constitui-se de acGes de promocdo da salde da populacéo,
vigilancia, protecao, prevencao e controle das doencas e agravos a saude

Vigilancia em Saude

ngggSRAMADAS Descrigéo 2024 | Resultado | INDICADOR
Realizar A¢Bes para oprovimento de Promover a execugdo de 1 processo 100% 85% | n° de profissionais
Recursos Humanos seletivo/concurso/contratagdo paraprover Existentes/ n°necessario de
recursos humanos para os diversos setores da profissionais X 100
unidade
Adquirir moveis e equipamentos de Disponibilizar estrutura para os diversos 100% 100% | n° de equipamentos existentes
informética setores alimentar os sistemas de informacao
e executar agdes de vigilancia ampliando
X% 0s equipamentosdisponiveis.
Adaquirir ou locar novos veiculos Adequar a frota a necessidade com pelo menos  |100% 100% | n° de veiculos existentes/n®

um veiculo por ano.

necessario para
cumprimento dameta de
producéo X 100

Promover e intensificar acoes de
educacdo permanente e continuada de
Vigilancia em Saldepara suas areas de
atuacdo, integrandoos saberes e
qualificando para o dominio de
ferramentas para acoes efetivas de
Vigilancia em Saudde.

Promover e incentivar a participagdo dos técnicos
em eventos com pelo menosuma agéo por més.

100%

100%

n° de agBes no ano / 12 agdes
porano X 100

. . Realizar manutencdo dos equipamentos de 100% 100% | n° de equipamentos que
Garantir a manutencao e suporte em informatica da unidade. receberammanutenco / n° de
|r_1format|ca e atuallzaf;ao dos equipamentos que necessitam
sistemas de informacéo de manutencdo x 100
Manter os funciondrios sempre . _— . I
atualizados e capacitados para o uso dos realizar pelo menos uma capacitagdo por ano 1 1| nimero de capacitacoes
sistemnas realizadas
oficiais
Realizar agbes/programa de realizar ages de educacéo/informagdo em 60% |100% 100% | n° de acoes de

informag&o/educacdocontinuada para a
populagédo

da rede publica de ensino noano.

informacéo/educacéo realizadas
no ano / n° de unidades de
ensino publicas X 100

Vigilancia Sanitaria

Diretriz: Desenvolvimento de agdes capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de
intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producéo e circulacédo de bens e
da prestacéo de servicos do interesse da saude, abrangendo o controle de bens de consumo, que direta
ou indiretamente se relacionem com a satde, compreendidas todas as etapas e processos, da producdo
ao consumo, e o controle da prestacdo de servi¢os que se relacionam direta ou indiretamente com a

saude.

ACOES
PROGRAMADAS

Descricéo

2024

Resultado

INDICADOR

Gtero e mama e dos produtos
alimenticios

Controlar o risco sanitario dos servigosde
diagnéstico e tratamento do cancerde colo de

dos estabelecimentos cadastrados.

Realizar a inspecéo sanitaria em 50%100%

74,4%

n° de inspecoes realizadas / Total de
estabelecimentos cadastrados. X 100
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Controlar o risco sanitario nos servigosde Realizar a inspecéo sanitaria em 50% n° de inspecoes realizadas / Total de
odontologia, creches, dos medicamentos, dos dos estabelecimentos cadastrados no [L00% 84,5% | estabelecimentos cadastrados. X 100
produtos para satde/correlatos, doscosméticos, SIVISA.
produtosde higiene, perfumes
e saneantes.
Controlar o risco sanitario nos servigosde Realizar a inspecdo sanitaria n° de inspec¢des realizadas / Total de
terapia renal substitutiva, hemoterapicos, em 100% dos servigos 100% 100% | estapelecimentos cadastrados. X 100
hospitais e instituicdes cadastrados no SIVISA
geriatricas. (Sistema de Vigilancia

Sanitéria)
Fortalecer a gestdo do Sistema Estadualde Manter alimentacdo dos dadosno  (100% 100% | n° de alimentagdo/publicacdo
Vigilancia Sanitéria. Sistema de Informacéo realizada / Total de alimentacdo/

publicacdo necessarios. X 100

Vigilancia Ambiental

Diretriz: Desenvolvimento de acBes que propiciem o conhecimento e a deteccdo de mudancas nos
fatores determinantes e condicionantes do meio ambiente que interferem na salde humana, com a
finalidade de identificar as medidas de prevencdo e controle dos riscos ambientais relacionados as

doencas e agravos a saude.

ACOES Descric&o 2024 Resultado| INDICADOR
PROGRAMADAS
Acompanhar e realizar a¢des sobre os atendimento - n° de reclamacdes Atendidas / n° de
das reclamacdes recebidas através doSAC Atender 100% das reclamacdes | 100% 32,59 reclamacdes Recebidas X 100
(Servigo de Atendimento ao
Cidadao) e Ouvidoria
- - 5 ~ - ;

Controlar o risco sanitario no meioambiente por 32?;%1;2?:2;%%2?2?:3% ¢ 80% 100% Eontla?rzpi)ﬁggg: re/allz?]((i)as dneas g:zzz
solicitago ou porocorréncias registradas ambientais. contaminadas cadastradas X 100
Controlar o risco sanitario no meio ambiente Realizar 100% das coletas de 4gua| 100% 100%| n° coletas realizadas / n° de coletd
através doPro-agua. mensais com pelo menos trés mensal determinada pelo Estado X

coletassemanais. 100
Controlar o risco sanitario nos servigosde interesse . . L n° de inspec¢des realizadas / Total de
a satide com atividades de baixa, média e alta Realizar inspecao sanitaria em 70% 100%) estabelecimentos cadastrados x 100
complexidade, conforme legislacio 70% dos estabelecimentos
vigente. cadastrados.

Vigilancia Epidemiolégica

Diretriz: Vigilancia e controle das doencas transmissiveis, ndo transmissiveis e agravos, como um
conjunto de acdes que proporcionam o conhecimento, a detec¢é@o ou prevencao de qualquer mudanca
nos fatores determinantes e condicionantes da salde individual e coletiva, com a finalidade de
recomendar e adotar as medidas de prevencéo e controle das doencas e agravos.

. . - Realizar adequacgdo dos equipamentos. 75% 75% n° de  equipamentos  que|
}Or\ici)nglﬂr:ii?;;f)amento para adequagao da redede necess_itam de adequagéo / Total
' deequipamentos existentes x100
Contratar assisténciatécnica especializadade Garantir o funcionamento das camaras de  [100% 100%| n® de  equipamentos  com
acordo com os fabricantes das camaras frias. conservagao de imunobiol6gicos assisténcia contratada / n° de
equipamento existentes x100
. ~ - . ~ . . . . . 100% 100%| (N° de Materiais confeccionados)
Realizar a confecgdode materiais de divulgacdo | Realizar divulgagéo de aces e informes, nas / (N° de Materiais solicitados
das campanhas. g%edr:as midias, relacionadas avigilancia em confeccdo) x100
. ~ N ~ L . . 100% 100%| (N° insumos para  vacing
Realizar agOes de vacinacao e adesdoem Adquirir insumos bem como realizar agbes adquirido) / (N° de insumos de
campanha de vacina de vacinagdo visando atingircobertura vacina previsto) x 100
proposta pelo Ministério da Saude
Realizar atividade decapacitagdo em imunizagéo . 100%, 100%| N° de funcionérios capacitados)
Melhorar o atendimento nas salas de (N°de funcionérios que atuam em
vacinacdo do municipio capacitando100% vacinacio) x100
dos funcionarios de enfermagem das
UBS/ESF/PAs
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Manter manutencéo dos equipamentos de . . . 100% 100% n°® de equipamentos  com

seguranga da rede defrios de distribuicéo Garantir o funcionamento _dos eqqlpgme_ntps assisténcia contratada / n° de

municipal de vacinas de seguranca da r.ede de frios dedistribuicao equipamento existentes x 100

municipal de vacinas

Manter estatisticas eboletins epidemioléogicos . . . . NUmero de boletins divulgados

sempre atualizados, conforme protocolosdo Ampliar a divulgacao das aes da 100%  100% 12p0r ano

Ministério da Sade, disponibilizando pessoal e | €Pidemiologia local.

equipamentos

Manter a efetividadedos comités de Garantir o funcionamento dos comités de  [100% 100%| n® de reunibes de comité
- . h mortalidade realizadas / n° de reuniBes de

mortalidades materna e infantil comité programadas x 100

Programa Municipal de Controle da Tuberculose - PMCTB

Diretriz: Fortalecer e ampliar a acbes em Tuberculose no municipio, através da qualificacdo
profissional e informacdo da populacdo quanto a doenca, oferecendo supervisdo e tratamento

adequado.
QF%\SE%AMADAS Descrigéo 2024Resultado] INDICADOR
Prover a continuidadedas disponibilizao de cestas bésicas Garantir o reforgo nutricional de 100%| 95,64%| % da meta programada
paraos pacientes em tratamento pacientes com tuberculose, aumentando
otratamento supervisionado
Manter a meta nacional de cura doscasos de TB Garantir a propor¢do de cura dos casos | 90%| 84,21%)| % da meta programada
(Tuberculose). novos de Tuberculose (85% PPl —
Programacdo Pactuada e Integrada)
Identificar precocemente a confecgdo TB/HIV, com Garantir a proporc¢éo de casos de TB com| 90% 92%| n° de testes realizados /
capacitagdo defuncionério do Programa Municipalde teste de HIV realizado. n° depacientes atendidos
Controle da Tuberculose (PMCTB), para realizacéo de teste x 100
rapido e
aconselhamento
Melhorar o diagnostico precoceda doenga Sf;;?ﬂ;daogrgg&:%agodzsi:eqgg:)?“l%zsda 100%  6,14%| % da meta programada
populacéo.
E;Z“jar 0 tratamentosupervisionado em todas as UBS/ESF Garantir a proporg¢do de casos de TB com(100%| 95,64%)| % da meta programada
tratamento supervisionado.
Realizar oficinas ecapacitacdes paraequipe do CDP garantir a busca ativa de sintomaticos 1 1| nimero de oficinas
respiratorios suspeita precoce dadoenca
nos detentos

Programa Municipal DST/HIV/AIDS (Servico de Assisténcia Especializada em DST/HIV/AIDS —
SAE/Centro de Testagem e Aconselhamento -CTA)

Diretriz: Cumprir as diretrizes do Programa Nacional e Estadual de DST/HIV/AIDS. Melhorar o
acesso a testagem e ao tratamento, melhorar o indicador com relagdo com a testagem precoce,
garantir o tratamento precoce do portador de HIV/AIDS, melhorar o acesso a informacdo com
relacdo aprevencgdo as DST/HIV/AIDS. Estimular atencéo ao tratamento.

ACOES

2024|Resultado

. . . ... [100% 0% % da unidade com
Manutencdo predialdo SAE. Acessar, orientar, oferecer a estrutura do servico e distribuir o 0 rr?anutengao
insumos deprevencdo para travestis, HSH, profissionais do
sexo, entre outros.
Capacitar profissionais - CTA Todos da equipe do SAE-CTA participando de encontros, 2 3| 2 capacitagdes ano
congressos ecapacitaces convidados e/ou convocados.

. N x . . e 2 4] 2 capacita¢des ano
Capacitar profissionais da Atencéo Capacitar equipe de enfermagem na Atencdo Primaria a P ¢
Primaria aSaude Saude sensibilizadosno acolhimento a pessoas vivendo com

DST/HIV/AIDS.
c it fissionais da Red 28 professores da rede publica sobre sexualidade e L
ngﬁg'aar profissionals da kede prevencéo dasDST/HIV/AIDS 2 0 2 capacitagdes ano
Disponibilizagdo deferramenta de Melhorar comunicagéo com os usudrios TDO virtual e para [100% 0%| Disponibilizagdo de

comunicagao

orientacdo as DSTHIV AIDS e HEPATITES VIRAIS.

meio de

comunicacao
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Ampliar o trabalho doCentro de

Testagem eAconselhamento (CTA).

Ampliar de 1.000 para 2.000 pessoas testadas para HIV,
Sifilis e Hepatites B eC.

100%

183%| % da meta programada

Realizar testes sorol6gicos ou teste

rapido para HIV e Sifilis em todas as

gestantes da rede.

natal no servicopublico.

Disponibilizagdo para todas as usuérias que realizam pré-

100%

100%| % da meta programada

Centro de Controle de Zoonoses — CCZ

Diretriz: Controle de popula¢cfes animais e vetores, atraves de acdes educativas e demais medidas de
controle de zoonoses com o objetivo de diminuira ocorréncia de zoonoses.

ACOES
PROGRAMADAS

Descrigéo

2024JResuItado

INDICADOR

Realizar a¢cdes decastracdo animal

Castrar 2.000 animais por ano. 100%

52,3%

NUmero de castracdes

(N° de SAC Atendidos) / (N° de SAC

Criar programa decontrole da Manter o atendimento de 100% dos SACS. [100% 100% Recebidos) x 100
leishmaniose.

Promover capacitacéo de Realizar 1 capacitagdo ano 1 1 NUmero de capacitacdes
recursos humanos.

Implantar sistema deinformacéo Aquisicéo de sistema de informagéo 100%, 0%| % Implantacéo do sistema
Implementar agdeseducativa, Ofertar 2.000 microchipagem por ano 100%|  47,9% Numero de microchipagem
fiscalizatorias e microchipagem

animal.

Oferecer postos devacinagdo animal realizar 4 vezes ao ano 4 0| Numero de postos ofertados

descentralizado.

Manutencéo e reforma da unidade Promover adequagdo de todos os ambientes | 50% 30%) % adequacdo do imdvel
de zoonoze
Adequacéo de transporte e abrigo de Disponibilizagdo de transporte para 100%, 0% Disponibilizagdo de transporte eabrigo

animais de grandeporte

recolhimento de animais pelo setor

de animal de grande porte

Programa de Vigilancia e Controle de Carrapatos e Escorpides - PVCE

Diretriz: Decreto Municipal n°® 6.794, de 6 de fevereiro de 2006, que estabelece a obrigatoriedade da
notificagdo compulsoria da incidéncia de carrapatos potencialmente transmissores de febre maculosa
e cria 0 Programa de Vigilancia e Controle de Carrapatos e Escorpifes de Importancia Médica no
Estado de Sdo Paulo e Portaria n® 2.472, de 31 de agosto de 2010, que define as terminologias
adotadas em legislacdo nacional, conforme disposto no Regulamento Sanitario Internacional 2005
(RSI 2005), a relacdo de doencas, agravos e eventos em saude publica de notificacdo compulséria em
todo o territério nacional e estabelece fluxo, critérios, responsabilidades e atribuicGes aos
profissionais e servicos de salde.

Adquirir material deconsumo, Fornecimento de 12.000 escorpides vivos para utilizacdo [100% 144% | (ntmero de escorpides vivos
material permanente e biomédica aosInstitutos Butantan e Vital Brazil. destinados) / (numero de
equipamentos de protecéo escorpifes capturados) X
individual.. 100.
Aquisi¢do de terrariospara Adquirir terrario para a manutencéo de escorpides para 50% 0% | Aquisicao de terrario
manutencao de escorpides vivos posterior transporte
em instalacGes de
biotério.
Confeccionar folhetose impressdo | Garantia da orientagdo técnica sobre medidas preventivas  {100% 44% | N° de familias atendidas / 500
de banners e cartazes e material para acidentes escorpidnicos para, no minimo, 500 familias x 100
educativo atendidas pela rotina SAC (Servicode Atendimento ao

Cidadédo) em areas de risco para acidentes por escorpides.
Realizar agbes de combate e Realizar pelo menos uma acgéo por ano 1 4 | Numero de acoes realizadas
conscientizagdo sobre a Febre P u §aop . ¢
Maculosa

Programa Municipal de Controle da Dengue — PMCD
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Diretriz: Cumprir as diretrizes do Programa Nacional de Controle da Dengue.

élggggAMADAS Descricéo 2024 |Resultado | INDICADOR

Promover agBes de comunicacéo e divulgagéo, . ~ S -

inclusixe cogm aquisigéoudel eqquipamé\r/lLtjogderom Divulgar as agdes em imoveis delimitados [100% 100% | % da meta programada

em diversas acGes. ’ nas areas de abrangéncia.

mejgtiizpi?m'te Municipal de Sala deSituagao Adequar legislacéo 100% 100% | publicagdo da legislacéo

atuante.

Realizar agBes em conjunto com os agentes das Realizar visita domiciliar em 80% da area [100% 0% | n° de imdveis visitados / n®

ESF, nasrespectivas areas deabrangéncia. de abrangéncia das ESF. deimoveis da area de
abrangéncia x 100

Manter e Ampliar on° de recursos humanos Ampliar equipes para atingir n® ideal de  [100% 74% | n° de profissionais

Recursos Humanos Existentes / n°necessario de

profissionais x 100

Divulgar boletimepidemioldgico mensal. 100% 100% | % da meta programada

Ampliar a divulgacédo das a¢des da
dengue na imprensa local, em agéo
compartilhada com a Assessoria de
Imprensa da Secretaria de Saude.

Garantir as A¢Bes doPlano Nacional de Controle da | 70% de visitas nos imoveis existentes. 100% | 109,92% | n° imdveis cadastrados / n°
Dengue (PNCD). iméveisvisitados x100
Promover a capacitagdo dos Agentes em cursos, 100% 100% | % da meta programada

Atualizacdo do conhecimento técnico da

palestras, seminarios,simpdsios, encontros e ‘ . -
equipe. (05 eventos anuais, nominimo)

reunides técnicas sobre diversos temasrelacionados
com as arboviroses.

realizar agdo de promogao em salide Mobilizar os usuérios mais diversos 6 19| n° de agdes realizadas / n°
periodos quanto as prevencdes e locaiscom deestabelecimentos
possiveis epidemias. visitados x 100

Retornar nos iméveisfechados. Realizar visita em 80% dos imdveis 100% 49% | n° de imoveis fechados / n°
fechados deimdveis retornados x 100

Vigilancia de Saude do Trabalhador

Diretriz: Promover a salude e a reducdo da morbimortalidade da populacéo trabalhadora, por meio da
integracdo de agOes que intervenham nos agravos e seus determinantes decorrentes dos modelos de
desenvolvimento e processos produtivos.

Realizar A¢des para oprovimento de Recursos Promover a execugdo de 1 processo 100% 50% | n° de profissionais

Humanos seletivo/concurso/contratacéo paraprover Existentes / n°necessario
recursos humanos para os diversos setores da de profissionais x 100
unidade

Elaborar bancos de dados de acidente de trabalho. | Garantir monitoramento para qualificar as agdes [100% 100% | % da meta programada
do servico.

Acompanhar o Programa de promog&o e o . n° de acOes realizadas /

P 9 b ¢ Fomentar a apropria¢do do autocuidado do 100% 100% ¢

n° deempresas
cadastradas x 100

prevencdo e qualidade de vida dotrabalhador nas

empresas do municipio trabalhador.

Intervir nos ambientes e processos de trabalho 15% em um segmento com maior incidéncia de [100% 100% | n° de acOes realizadas /
com acBes de vigilancia acidentes. n°® denotificaces do
segmento x 100
Vistoriar ambientesde trabalho. Garantir a cobertura de pelo menos 5% dos 100% 100% | n° de vistorias realizadas
estabelecimentos. /total deestabelecimentos
notificados x 100
Promover e intensificar agdes deeducagéo Promover e incentivar a participagdo dos 100% 100% | % da meta programada
permanente e continuada de Vigilancia em técnicos em eventos.
Saldepara suas areas de atuacéo, integrandoos
saberes e qualificando para o dominio de
ferramentas para acoes efetivas de
Vigilancia em Saude.
Adquirir  méveis e equipamentos de Permitir alimentar os sistemas de informacéo,  [L00% 100% | n° de equipamentos
informética garantindo a eficiéncia dasinformacGes em existentes / n°de
tempo ideal. equipamento necessarios

x 100
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Vigilancia da Promogéo da Saude

Diretriz: Desenvolvimento de intervencdes individuais, coletivas e ambientais, considerando o0s
determinantes sociais da saude, propiciando autonomiado cuidado.
SISSCE?{AMADAS Descrigédo 2024 |Resultado | INDICADOR
Atualizar a legislacdoe constituir o Nucleo de Prevengao de . x . , ~
Violéncia e Acidentese de Promocéo em Realizar 1 agdo por més 50% 0% Numero de acoes
Satde realizadas por més
SP;l]nglgﬁ?r?dzrz comissOes intersetoriais sobre apolitica publica de Participar em comissdes com 1 1| Namero de comissaes

mesma esta inserida

relacdo a Promocgéo em Salde

que participou

Participar de grupos de orientacdo nas unidades de saide, com foco

nas agdes de promocdo da salde, compartilhadocom Unidade da | Realizar encontro com arede 1 1| realizar 1 encontro
Atencio Basica. com foco nas agdes de promogao més

da salde
Promover e intensificar a¢des deeducagdo permanente e Promover e incentivar a 100% 100% | n° de acBes no ano /

continuada de Vigilancia em Saudepara suas areas de atuagéo,
integrandoos saberes e qualificando para o dominio de

ferramentas para acoes efetivas de
Vigilancia em Saude.

participacdo dos técnicos em
eventos com pelo menosuma
acdo por més.

12 agdes porano X
100

UNIDADE DE ATENCAO PRIMARIA

A Atencdo Priméria constitui a porta de entrada do Sistema de Saude por isso forma o

primeiro nivel de Atencdo do SUS. Este nivel do Sistema emprega tecnologia de baixa densidade e é
capaz de atender grande parte dos problemas comuns de salde da comunidade. Apesar de possuir
baixa densidade tecnolégica emprega um alto grau de complexidade tedrica e profundo
conhecimento empirico da realidade. E desenvolvida por meio do exercicio de praticas gerenciais e
sanitarias, democraticas e participativas, sob forma de trabalho em equipe, e dirigidas a populacdes
de territérios bem delimitados, pelas quais assume a responsabilidade sanitaria, considerando a
dinamicidade existente no territorio em que vivem essas populacdes. E o contato preferencial dos
usuarios com os sistemas de salde. Orienta-se pelos principios da universalidade, da acessibilidade e
da coordenacdo do cuidado, do vinculo e da continuidade, da integralidade, da responsabilizacdo, da
humanizacdo, da equidade e da participacdo social. A Atencdo Primaria tem a Saude da Familia
como estratégia prioritaria para sua organizacio de acordo com os preceitos do Sistema Unico de
Saude. (Portaria 648/2006 MS).

Diretriz: O servico tem como diretriz a Politica Nacional de Atencdo Primaria como prioridade da
Rede de Atencdo a Saude, orientada pelos principios da universalidade, acessibilidade, vinculo,
continuidade do cuidado, integralidade da atencdo, responsabilizacdo, humanizagdo, equidade e
participacaosocial.

ACOES

Implantacéo do prontuério de e-susAB, Acompanhar os indicadores de 100% 100% | % das unidades
plataforma PACnas unidades de Atencio desempenho pactuados pelo Ministério utilizando e
Priméaria daSaude na Atencéo Primaria da Saude monitorando sistema e-
sus

Acompanhar os processos de territorializagéo . L . % das unidades de
paradiscussio Intersetorial e local Atualizar a territorializacdo das unidades | 100% 100% | ¢atide
conhecimento e atualizacdo das de satde territorializadas
realidades locais

x . . N . . N° de unidades adequadas / N°
g;?]\c/iir a manutencéo predial das Unidades de | Manutencéo Predial das 19 unidades 25% 100% totalde unidades x 100
Construir/ReformarUnidades de Satide. Construir/Reformar uma unidade por ano 1 2 | N° de unidades construidas
Participar em cursos, congressos, simpdésiose Participar de pelo menos 1 1 3 | N° de participacdes
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afins. curso/congresso/simpdsio ou afim
I . - Definir um profissional para realizar a . .

Im,plantar a Geréncia nas unidades bésicas de geréncia de cada uma das unidades de 50% 100% | % de unidades com geréncia
salde satide
Implantar acBes de prevencéo e promogdo em Garantir que 100% das unidades 50% 100% | N° de unidades implantadas
salde nas Unidades de atencéo primérias de desenvolvam grupos de promog&o e / N°total de unidades X100
Saude, tais como oficinas terapéuticas, atividades | prevencédo
extra muro, grupos de promogao a satde, agéo
educativa na
escola
Ampliacéo da cobertura da atencéoPrimaria de . x 50% | 60,19% | % cobertura de APS no
Saulde e oferta de servicos a Ar_np!le_lr a cobe’rtura de ateggaol - municipio
populago primaria em salide para 60% até o fim

doperiodo

- . L 50% 0% . -

Implantar ferramentade comunicacéo online com | Implantar ferramenta de comunicagéo % de unidades utilizando
a populacéo online com a populagdo para sistema decomunicagdo online

atendimento das demandas existentes

relacionadas a8 APS
CAPS Adulto

Objetivo geral: Oferecer atendimento a populagdo com transtornos mentais severos e persistentes
realizando o acompanhamento clinico e a reinsercao social dos usuérios pelo acesso ao trabalho,
lazer, exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios.

Diretriz: E um servico de atendimento de saide mental criado para evitar as internacdes em
hospitais psiquiatricos. Regulamentado pelas Portarias n° 336/GM, del9 de fevereiro de 2002 e n°
189/SAS, de 20 de marco de 2002.

ACOES

PROGRAMADAS DESCRICAO 2024 |Resultado | INDICADOR
Ampliar a atengdo prestada ao usuario - . | .
Ampliacdo dos grupos operativos com 120 243 | Numero de grupos realizados no ano
realizacdo da classificacdo dos pacientes
Ampliar a atencdoprestada a familia ﬁgﬂ;ﬁ(;éo da oferta de grupos orientados | 12 17 | Namero de grupos realizados no ano
. « e . 100% 100% | ., .
Ampliar a atengdo prestada ao usuariopds Ofertar tratamento de modalidade Numero de altas referenciadas /
internacdo hospitalar intensiva sistematizada para o usuario nimero de atendimento intensivos
aposinternacdo
Oferecer alimentagdoo usuario e seu . . . 100% 100% | Namero de pacientes que recebem
acompanhante Of_ertar al_lmente_lgao para o usuario em alimentacdo / numero de pacientes
cmdaplos intensivos e semi-intensivos em cuidado intensivo
na unidade assim como para seu
acompanhante
Implementar rotinade passeios e 4 7. L .
atividades externas/internas com os Imp_lantar cronograma anual de Numero de atividades realizadas no
atividades externas/interna com os ano

USUArios e promover insumos necessarios

para a realizacao de tais USUArios eprover insumos para tais

Implantar e gerenciar indicadores das a¢des | Elaboracédo de Indicadores 4 4 | Numero de indicadores implantados
em Salide Mental especificos de atendimentos,

gerenciamento derisco e educagao

continuada

Realizar e acompanhar matricialmente

juntocom equipe das UBS Reunido mensal com equipe de 12 44 | Nimero de reunides

matriciamento para agoes de melhorias

Promover parcerias ecultivar bom Atividade Inter secretarias para promocio 6 6 | NUmero de reunides
relacionamento Intersecretarias e para p ¢

instituicao de grupo condutor de satde de bom dialogo, planejamentoestratégico

mental e parcerias
Implantar e gerenciarequipamento de Implantacdo do equipamento RT e 100% 100% | Implantac&o de residéncia
Residéncia Terapéutica gerenciamento através de reunides Terapéutica
mensaise discussdo de casos
Aquisicdo de insumospara oficinas Solicitar compra de insumos para as 100% 35% | Namero de insumos
oficinas entregues /nimero de

insumos solicitados
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CAPS Alcool e drogas

Objetivo geral: Intensificar, ampliar e diversificar as acdes orientadas para prevencdo, promocao da
saude e reducdo dos riscos e danos associadosao consumo de crack, alcool e outras drogas.

Diretriz: E um servico direcionado pela Portaria n° 130, de 26 de janeiro de 2012, do MS.

ﬁggg% AMADAS DESCRIGAO 2024 Resultado | INDICADOR

Ampliar a atencéo prestada ao usuério . . , .
Ampliacéo dos grupos operativos com 120 185 | NUmero de grupos realizados no
realizacdo da classificacdo dos pacientes ano

Ampliar a atencdoprestada a familia Ampl_lagao da oferta de grupos orientados a| 12 22 | Namero de grupos realizados no
familia ano

. « o . . . [100% 0% .. .

Ampliar a atencdo prestada ao usuariopos Ofertar tratamento de modalidade intensiva NUmero de altas referenciadas

internacdo hospitalar sistematizada para o usuério ap6s / nimero de atendimento
internacédo intensivos

Oferecer alimentacdoo usuario e seu Ofertar alimentaca . 100% 0% | Numero de pacientes que

acompanhante %r Zr a _m:en acao para o l:IS;JaI’IQ em recebem alimentagéo / nimero
cul_dados intensivos e semi-intensivosna de pacientes em cuidado
unidade assim como para seu intensivo
acompanhante

Implementar rotinade passeios e atividades 4 5 . L

externasfinternas com os usudrios e promover | IMplantar cronograma anual de Ndmero de atividades

insumos necessarios para a realizagao de tais atlv!d_ades externe_\s/mterna com os realizadas noano

atividades USUArios eprover insumos para tais
atividades

Implantar e gerenciar indicadores das a¢Gesem | Elaboragdo de Indicadores especificos 4 2 | Numero de indicadores

Salde Mental de atendimentos, gerenciamento de implantados
risco e educacdo continuada

Realizar mpanhar matriciamento jun - . . x

callzar € acompanha atriciamento junto Reunido mensal com equipe de 12 0 | Namero de reunides

com equipe das UBS - ~ .
matriciamento para acOes de melhorias

Promover parcerias ecultivar bom 6 5 | NUmero de reunides

Atividade Inter secretarias para promogao

relacionamento Intersecretarias e institui¢cdo de < . .
de bom dialogo, planejamentoestratégico e

grupo condutor de saide

mental parcerias
Aquisicdo de insumospara oficinas Solicitar compra de insumos para as 100% 0% | Namero de insumos
oficinas entregues /nimero de
insumos solicitados
CAPS Infantil

Objetivo geral: Atendimento de criancas e adolescentes que apresentam quadro de doencas em
saude mental, leves, graves e severas (neuroses, psicoses, esquizofrenias, transtornos, bipolaridades,
abusos, violéncias, uso de drogas psicoativas) e a reinsercdo desse menor ao convivio familiar,
escolar e social. Paralelamente atendemos os responsaveis dos pacientes em grupos de reflexdo
garantindo assim uma resolutividade do quadro, medicacdo assistida e consequentemente a
mensuracao do atendimento no CAPS Infantil.

Diretriz: A reinsercdo da crianga e do adolescente junto a familia biolégica ou substituta, como
também a compreensdo da rede socio-educativa, e principalmente uma satisfatoria condugdo da
doenca, de forma a garantir uma condicéo de vida continua, saudavel e respeitada.

QFCQ:(())CE;EQAMADAS DESCRICAO 2024 |Resultado | INDICADOR
Ampliar a atengdo prestada a crianca e Mudanga de classificagdo de pacientes, 120 240 | Numero de grupos
adolescente ampliacdo da oferta e formagao denovos realizados no ano
grupos operativos
Ampliar a atencaoprestada a familia Ampl_lagao da oferta de grupos orientados a 24 25 Numero de grupos
familia realizados no ano
. . . . . . 100% 100% | Namero de altas
Ampliar a atencdo prestada a crianca e Ofertar tratamento de modalidade intensiva ° 0 ; .
dol te pés int 50 hospital - izad - - ~ referenciadas / nimero de
adolescente pds internagdo hospitalar sistematizada para crianca pésinternacéo atendimento intensivos x
100
Oferecer alimentagoa crianca e seu . . . 100% 0% . . .
acompanhante Ofertar alimentac&o a crianca/adolescente em Alimentac8o ofertada nos
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cuidados intensivos e semi-intensivos na periodosde atividade
unidade assim como para seu acompanhante

Implementar rotinade passeios e atividades Imol | de atividad 100% 50%
externascom as criancgas e adolescentes e mtp antar cronograma an/uAa q Ie at'V't ades
promover insumos necessarios para a externas com as criancas/Adolescentes

realizacio de tais atividades prover insumos para tais atividades

Implantar e gerenciar indicadores das agdes em | Elaboracéo de Indicadores especificos de 4 7 | Numero de indicadores
Saude Mental atendimentos, gerenciamento derisco e implantados
educacdo continuada

Realizar e acompanhar matriciamento juntocom

equipe das UBS Reumag mensal com equipe de matriciamento | 12 55 | NUmero de reunides
para acdes de melhorias

Promover parcerias ecultivar bom Atividade mensal Inter secretarias para 12 74 | NUmero de atividades

relacionamento Intersecretarias promocéo de bom dialogo, planejamento

estratégico e parcerias

Aquisicdo de insumospara oficinas . . .
quiste P Solicitar compra de insumos trimestralmente  [100% 50% | % Meta Pactuada

ao servico de compras

Saude Bucal

Objetivo Geral: Assistir a populacdo do municipio, visando garantir a qualidade da saude bucal que,
sabidamente, esta correlacionada com a salde sistémica e autoestima do individuo.

Diretriz: Desenvolver acdes de prevengao, promocao e reabilitacdo da saude bucal, tanto a nivel
individual quanto coletivo.

QF%(())EE{AMADAS Descrigéo 2024 |Resultado | INDICADOR
I:edg;(;(rjlé equipamentos odontolégico para asUnidades Aquisicao de aparelho de ultrassom ) 6 | ndmero de aparelhos
) para as Unidades de salde adquiridos

Ampliar o acesso ao tratamento

A[npliar consultériosodontoldgicos nas Unidades odontolégico nas Unidades que 1 2 _nl]mero de consultdrios
Basicas ainda néopossuem consultorio. implantados
Promover e intensificar acdes deeducagdo permanente | Promover e incentivar a participagdo [100% 161% | n° de agdes no ano/ 12 a¢des
e continuada de Vigilancia em Saudepara suas &reas de | dos técnicos em eventos com pelo porano X 100
atuacdo, integrandoos saberes e qualificando para o menosuma agao por més.
dominio de ferramentas para agdes efetivas de
Vigilancia em Salde.
- ~ : 0, 0,

aRt?:\lllg: rdzgt?j : c(;zttri?/?rr?aings)c%rlea\éenqz\rﬁ?ci(p'?aliquc} e Oferecer_ART (tratamento 100% 100% Total de escolas ofertados /
educacéio infantil. atraumatico) para 100% das creches e Total deescolas x 100

EMEIs (EscolaMunicipal de

Educacéo Infantil) de nosso

municipio.
Ampliar o atendimento aos PNE (paciente com Ampliar de 20 h para 40 horas 40 401 ..
necessidade especial)no CEO — Centro de semanais o atendimento aos PNE. N“”?erf’ de horas de
Especialidades Odontolégicas. profissional comPNE
Ampliar a oferta deproteses, incluindoprotese com 25% 186% | Nam. de protese

Ampliar a oferta de proteses para os disponibilizadas no ano /

pacientes em 25% em relagéo a NGm. de Prétese programadas
gestoanterior. X100

estrutura metalica para os pacientes.

Assegurar 0 atendimento odontolégico a todasas 100% 100% | % das gestantes com

gestantes duranteo pré-natal Qferecter tpelo MEenos E"&a consulta consultério odontoldgica /
as gestantes acompanhadas nas NGmero de préteses

unidadesbésicas de salde. programadas X 100

Programa Mamae Nené

Objetivo Geral: Assistir @ mae e a criancga, orientando e acompanhando o desenvolvimento nos
aspectos fisico, social, nutricional, emocional, odontolégico e fonoaudiélogo.

Diretriz: Desenvolver a¢6es de prevencdo, promocao e protecdo a salde da crianca até 03 anos.

QF%SEEAMADAS Descricéo 2024 Resultado| INDICADOR
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Manter e qualificar o processo terapéutico,

Ofertas consulta/avaliacéo qualificada para

Realizar X consultas/avaliacdo

acOes de aleitamento e nutricéo.

inclusive com aquisicéo de materiais criangas, até 4 anos, bem comoorientages e 5000 7982 decriancas, até 4 anos, por ano
educativos e eletrénicos, para realizar capacitagdes técnicas.
reabilitacdo terapéutica, orientacOes e
capacitacdes técnicas
Realizar A¢Bes para oprovimento de Promover a execugdo de 1 processo 100% 100%n° de profissionais Existentes/ n°
Recursos Humanos seletivo/concurso/contratagdo paraprover necessario de profissionais x100
recursos humanos para os diversos setores da
unidade
Fomentar capacitacéo dosprofissionais. Participar em cursos de extensdo e Congressos |1 2| Nimero
pelo menos uma vez ao anovisando aprimorar as g
e

curso/congresso/seminario ano

especificos para cada
atuacdo profissional

do servigo

Fomentar a realizacdo das acbesdas redes |realizar semindrios e discussdo de casos, da 5 20ndmero de unidades ano
tematicasnas unidades de mamde nené, em 05 unidades desalde por ano
saude

Manter o Projeto “Mama Nené na creche” o N . N° de Unidades Educacionais
— capacitagdodos funcionérios e Manter o Projeto “Mamée Nené” em _07 (sete) 20 22 Infantispor ano

profissionais da Secretaria de Educacéo e Creches_ e 13 _(t_reze) Casas da~ Crlanf;a da

acompanhamento de mées em Aleitamento Secreta_rla I_\/lun|0|pgl de Educacdo (Unidades

Materno. Educacionais Infantis) por ano

Realizar Campanhas em Unidades de Realizar 02 campanhas / ano 2 2 | Umero de campanhas

Saude e/ou locais publicos: Semana

Mundial do Aleitamento Materno(agosto)

e Semana Municipal de

Aleitamento Materno

Realizar palestras/seminariosaos Capacitar e orientar os Agentes Comunitérios 1 32 | numero de palestras/seminérios
profissionais da Secretaria de Saude. de Saude e Profissionais deSaude oferecendo porano

1 palestra por ano
Readequar espaco fisico com consultérios | Disponibilizar espaco e ambiéncia aos usuarios | 50% 75% | % de espago reformado

Unidade de Atendimento Domiciliar- UAD

Objetivo Geral: Oferecer atendimento aos usuarios que ndo podem se locomover até os servicos de
saude do municipio, proporcionando uma assisténcia com qualidade.

Diretriz: O servico tem a Atencdo Priméaria como ordenadora das a¢des, de acordo com 0s principios
de ampliacdo do acesso, acolhimento, equidade, humanizacdo e integralidade da assisténcia e esta
inserido nas linhas de cuidado, por meio de praticas clinicas cuidadoras, baseada nas necessidades do
usuério e estimulando a participacdo ativa dos profissionais de saude envolvidos, da familia e do

cuidador.
Realizar A¢des para oprovimento de Promover a execugdo de 1 processo 100% 80% | n° de profissionais Existentes /
Recursos Humanos seletivo/concurso/contratagdo paraprover recursos n°necessario de profissionais x
humanos para os diversos setores da unidade 100

eAs?)l:csi:‘%ggsta?g%Ifggsgﬁﬁen tos. Melhorar a qualidade dos atendimentos. 80% 80% | % da meta programada
Promover e intensificar agdes de Promover e incentivar a participagdo dos técnicos em | 100% 100%n° de acOes de educagdo no ano
educacdo permanente e continuada. leventos com pelo menosuma acdo por ano.
Elaborar manual deorientacdo aos Fornecer o material de orientagdo a todos os 100% 80%% Publicacdo do material
cuidadores e/ou familiares e cuidadores.
pacientes.
Elaborar protocolos,normas e rotinas  |Padronizar os atendimentos do servigo. 100% 90%% da meta programada
da UAD.
Desinstitucionalizar pacientes que se Fornecer atendimento  domiciliar nimero de pacientes que
encontram internados nos servicos multidisciplinarvisando a 100% 100% | sojicitaram
hospitalares,evitando hospitalizagies | desinstitucionalizagéo [/ nimero de pacientes
desnecessarias. desistitucionalizados ~ com

perfil de UAD
Oferecer antibioticoterapia . N . 80% 100% | . .
endovenosa no domicilio, liberando Oferecer aos pacientes 0 uso de a_ntlblotlcoter_apl_a ndmero de pacientes que
leito hospitalar endovenosa que possam teratendimento domiciliar soIICIt,aram _

/ _numero de pacientes
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desistitucionalizados com
perfil de UAD

ndmero de capacitacdes
realizadasano

Qualificacéo aos cuidadores e Capacitar o cuidador e/ou familiar, visando manter
familiares enquadrados na UAD a continuidade dotratamento no domicilio.

(material educativo,
alimentacdo).

100% 100%

UNIDADE DE AVALIACAO E AUDITORIA

Objetivo Geral: A UAA tem como objetivos a organizacdo, controle, gerenciamento e priorizacao
do acesso e dos fluxos assistenciais no ambito SUS, contribuindo para a qualificacdo da gestéo,
visando melhoria da atencdo e do acesso as agdes e aos servigos de saude.

Diretriz: Efetivacdo dos atos de regulamentacdo, controle e avaliacdo de sistemas de saude,
regulacao da atencdo a saude e auditoria  sobresistemas e de gestao.

QF%\SCE;EQAMADAS Descri(;éo 2024 | Resultado | INDICADOR
. - . 100% 100% | Namero de formulérios revistos /
Revisar todos osformularios Melhorar o atendimento das demandas e namero de formulérios de
de autorizagéo de qualificar os documentosobrigatorios. autorizaca
. céo
procedimentos.
L. . L — nimero de
Participar de e_verjtos Ilga}dos: a | Participagdo de um Cursos/ Congresso /Capacitacdo 1 3| curso /congresso/capacitacio
Unidade deAvaliagdo e Auditoria | por ano
Realizar visitas “in loco” e analitica . 100% 96% . , .
dos prestadores SUS, por periodo, Curr_]prlr~ com o cronograma eIa_borado paraa un!dades de sagde visitadas /
ou quando se fizer necessario, de reqllza(;ao de visitas de auditorianas unidades de unidades de saude contratadas
acordo com o saude contratadas
cronograma.
Realizar A¢Bes para oprovimento | Promover a execugédo de 1 processo 100% 100% | n° de profissionais Existentes / n°
de Recursos Humanos seletivo/concurso/contratacdo paraprover necessario de profissionais x 100
recursos humanos para os diversos setores da
unidade
Organizar osprocessos detrabalho.  |[Fomentar mecanismos de trabalho, visando 3 3ntimero de reunido de processos de
processos eficientes na atuagdo dasatde através de trabalho
uma reunido quadrimestral.
IAdquirir moveis eequipamentos de  [Disponibilizar estrutura para os diversos setores 100%  97,62%% da meta programada
informética alimentar os sistemas deinformacgéo e executar agoes
de auditoria ampliando os equipamentos
disponiveis.
Apresentar mensalmente ao Manter atualizado a alimentacéo dos sistemas de  {100% 100% | Namero de apresentagdo de sistemas
Ministério da Saudeos Sistemas informacéo e série historicado municipio / NUmero de apresentacgdes
oficiais que cabem ao setor necessarias de sistemas
Realizar capacitagdo dos Orientar e atualizar os prestadores/parceiros em 1 1 | nimero de reunides no ano
prestadores/parceiros relacdo a processos, portarias, legislagdes e
processos de trabalho

Central de Regulacéo

Diretriz: A Central de Regulacdo tem como diretriz promover a integralidade e equidade do
atendimento a saude em todos os niveis, facilitando o acesso adequado de forma responsavel e agil
aos recursos assistenciais necessarios para cada demanda, com critérios regulatorios pactuados e

transparentes.
Realizar A¢Bes para oprovimento de Promover a execugdo de 1 processo 100% 100% | n° de profissionais
Recursos Humanos seletivo/concurso/contratagdo paraprover recursos Existentes / n°
humanos para os diversos setores da unidade necessario de

profissionais x 100

Adquirir moveis e equipamentos de Disponibilizar estrutura para os diversos setores alimentar [100% 100% | n° de equipamentos

informética os sistemas deinformagdo. existentes/ n°de
equipamento
necessarios x 100
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Implantar acdes parao combate ao Atualizar sistema de informacéo e pessoal para implantar . . .

abs%meismg dospusuérios acOes de combate aoabsentel’gmo 100% 75%)| Sistema de informagso
implantado

Monitorar e viabilizarexames, consultas N . 20 26 | Ndmero de contratos

especializadas, internagdes e outros Acompanha_r contrat_os e propor ampliagéo de oferta junto a acompanhados

procedimentos que sdo de competéncia rede e parceiro terceiros

municipal.

Participar da elaboragdo dos protocolos Ordenar os fluxos de encaminhamentos através de [100% 60% | Numero de protocolos

ambulatoriais e cirdrgicos municipaise protocolos e determinagfes. Aperfeicoamento no uso dos existentes

fluxos em conjuntocom a rede bésica, protocolos, programas de agendamento Regionais de

especializada e atencdo hospitalar. encaminhamento para fora do municipio

Participar de curso/congressos/cap Participacdo de Cursos/ Congresso /Capacitacéo 1 2 | Ndmero de Cursos/

acitacdo em relagdo a regulagdo municipal Congresso
/Capacitacéo que
participou

Reestruturar os fluxos do Servigo Realizar reunides com as unidades de salde a fim de 3 4 | NUmero de reunides

discutir fluxo de servico por ano

Implantar central de Call Center Diminuir o absenteismo nas especialidades 1 1| Numero de call center

implantados

ASSISTENCIA A SAUDE PUBLICA/ATENCAO ESPECIALIZADA

Nucleo de Especialidades

Objetivo Geral: Oferecer atendimento médico especializado com resolutividade diagnostica,
tratamento e acompanhamento aos pacientes referenciados pela Rede Pablica de Saude.

Diretriz: Atendimento a Assisténcia Especializada

élgggaAMADAS Descrigéo 2024 [Resultado | INDICADOR

Aquisi¢do de equipamentos para . . - . .

ontcleo de especialidades Adquirir equipamentos para uso nas especialidades 1 27 szjg:ﬁ:?dgg equipamentos

Adquirir moveis e Disponibilizar estrutura para os diversos setores alimentar {100% 100% | n° de equipamentos

equipamentos deinformética 0s sistemas deinformagdo. existentes / n°de
equipamento necessarios x
100

Realizar A¢des para o Promover a execucdo de 1 processo 100% 100% | n° de profissionais Existentes

provimento de Recursos seletivo/concurso/contratacdo paraprover recursos / n°necesséario de profissionais

Humanos humanos para os diversos setores da unidade x 100

Construcao de novasede fisica Acomodar adequadamente 0s usuarios, acompanhantes e 1 1| 1aboracio d -

para 0 nlcleo de especialidades | profissionais destaunidade. aboracao de projeto €
construcao

Aquisicdo de sistemade . . . , L , Sistema de Informatizacdo

in?ormgtizagéo Qualificar as informagdes em saude dos usuérios do Nucleo [100% 0% Implantado ¢

de Especialidade

Ampliacéo do nimero de . - - ,

consultasoferecidos pelo Ampliar a oferta de consultas de especialidade no municipio | 3000 3637 | numero de consultas ofertadas

municipio

Ampliar a oferta de . - . . . . -

especialidades oferecidas no ﬁ\rTI[())h?; aesntifé)%culfrl(l)(sjades de cardiologia, neurologia, 12 23 Q;Jg?tzrdoage especialidades

municipio gia,

Realizar campanhasem . ~ . ~ , ,

unidades de satde pelo menos (I;’Srezia}flir:;(;rmagoes e realizar a¢Oes sobre salide em datas 1 15 | Namero de campanhas no ano

uma vez ao ano. P

Unidade de Urgéncia e Emergéncia

Diretriz: Organizar os Servicos de Urgéncia e Emergéncia, propiciando elementos para a
assisténcia qualificada integral e continua aos usuérios, avancando na organizacdo e na oferta de

servigos qualificados e resolutivos.
élggggAMADAS Descrigéo 2024 Resultado| INDICADOR
Rediscutir junto a sociedade civil organizada, . . o .
Ampliar equipes para atingir n® ideal de Recursos 6 6 | N. equipes 192

conselho de salde e gestores municipais o
desenhoda atengdo de urgéncia e
emergéncia municipal

Humanos
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Adequagio de espagofisico. Adeguar 0 espaco fisico para as atividades do 100% 100% | % da unidade reformada
servico

Reunides com equipetécnica. . " NUmero de reunides
Rea_llzarlpel_o menos 1 reuniao por ano com 1 1| realizadas noano
equipe técnica e servicos da rede

Realizar A¢Bes para oprovimento de Recursos Promover a execugdo de 1 processo 100% 100% | n° de profissionais

Humanos seletivo/concurso/contratagdo paraprover Existentes / n°
recursos humanos para os diversos setores da necessario de
unidade profissionais x 100

Elaborar protocolo especifico e igualitario a Implantar Acolhimento com Classificagéo de 50% 100% | % atendimentos com

todos emonitorar a implantagédo de ACRnas Risco (ACR) ACR

unidades de saude.

Capacitar 0S prof|SS|on_a|s da redede salde Implantacdo da Educacdo Permanente (EP) no ! 1| Ntreinamentos

acerca das linhas de cuidado do - I PO

TRAUMA / AVE / IAM. servico de Urgéncia eEmergéncia.

Realizar simulado com as equipes de satde sobre | Realizar simulados com os parceiros para 1 1| Ndmero de simulactes

Incidentecom Mdltiplas Vitimas (IMV) em capacita¢do e ordenamento dosservigos realizadas noano

parceria com o Corpo de Bombeiros e Defesa

Civil, direcionando as possiveis vitimas as

unidades hospitalares.

Reestrutura o servigcode atengdo pré- hospitalar Reestruturar o Servigo de Atendimento Pré-

no municipio para atender as legislacdes vigentes. | Hospitalar de Americana para oatendimento a 25% 100% | % da meta programada
populacdo.

Disponibilizar veiculospara o transporte pré- . . . 100% 100% | n° de veiculos feito

hospitalar Rea_llzar a manutencao os velculqs e manutengio  /  n°
equipamentos destinados a atengéo pré- veiculos que necessitam
hospitalar demanutencio x 100

Aquisicdo de equipamentos, equipamentos de Disponibilizar EPI para os funcionarios do 100% 100% | n° de profissionais com

protecdo individual einsumos para a atengdo pré- | atendimento pré-hospitalar EPI / n° necessario de

hospitalar profissionais com EPI x

100
Manter e Ampliar onimero de Pronto Aumentar o nimero de unidade de Pronto 3 3 ;:rr%ei;geﬂ(teogrggto
Atendimentos Atendimento no municipio muicipio

HOSPITAL MUNICIPAL “DR. WALDEMAR TEBALDI”

Objetivo Geral: Tem por finalidade desenvolver e executar servicos de saude ambulatorial,
hospitalar e apoio diagnoéstico, prestar assisténcia humanizada para que a continuidade do cuidado e
resolutividade das acdes sejam efetivas.

Ser referéncia em Atendimento Hospitalar com crescimento tecnolégico e capacitagdo profissional,
buscando atender os usuérios do servico de saude com qualidade médica, hospitalar.

Diretriz: Prestar cuidado integral e multiprofissional com énfase na saude do idoso e da populacdo
em geral, com ética, humanizacao do cuidado, transparéncia, busca pela exceléncia, responsabilidade
social e ambiental, bem como a valorizac¢ao do servidor.

QI(R;S(ESRAMADAS Descrigédo 2024 |Resultado | INDICADOR
Realizar A¢Bes para o Promover a execucdo de 1 processo 100% 100% | n° de profissionais
provimento de Recursos seletivo/concurso/contratacéo para Existentes / n°necessario
Humanos prover recursos humanos para 0s de profissionais x 100
diversos setores da unidade
Contratar servicos de exames. Compl_ementar a T_abela SUS pelas 25% 100% | % da meta programada
necessidades locais.
Contratar uma empresa para Zelar pelos patrimdnios publicos, com 100% 100% | n° de equipamentos que
manutencédo preventiva e prevencdo e manutencdo dosequipamentos. realizaram manutencgdo
corretivados equipamentos / n° de equipamentos
existentes. que necessitavam de
manutencdo x 100
Implantar o NIR (Ndcleo Garantir 0 acesso aos servigos de . .
Interno deRegulacdo), no Urgéncia e Emergéncia, com base na 100% 100% ‘Zj’lga implantagéo do
Hospital Municipal Regulagéo.
Implementar a participacdo . . . . 0 o | % da implantacéo de
hospitalar s Redesde Atencéio Garantir o cuidado integral dos pacientes. 100% 100% | adesio as redede satide
Treinar e capacitar 0s . . N° de prof.
Garantir a Educacdo Permanente aos 25% 100%




PREFEITURA DE
SECRETARIA DE

SAUDE

INTELIGENTE E HUMANA

funcionarios. profissionais do hospital. Capacitados / N° de
funcionarios x 100
Viabilizar as reformulagdes no 100% 100% | % da meta programada

Implantar novo modelo Administrativo de
Atencdo a Salde para ampliar aoferta de
servico do Hospital Municipal

modelo Administrativo com
implantagdo de OS (
Organizagdo Social) para
gestdo do Hospital e Pronto
Atendimento

Reformar e trocar asmobilias Terminar com as reformas propostas 25% 100% | % da meta programada
das Enfermarias.
Reformar e estruturara parte Terminar com as reformas propostas 25% 100% | % da meta programada
externa do hospital.
Pintar e renovar dasareas Terminar com as reformas propostas 25% 100% | % da meta programada
externa e interna do hospital.
Renovar enxoval dehotelaria Terminar com as reformas propostas 25% 100% | % da meta programada
hospitalar.
Adquirir mobilias e Equipar todo o Complexo Hospitalar com
equipamentos. mobilias e equipamentosnecessarios. 25% 100% | % da meta programada
Adquirir equipamentos Equipar e modernizar o Complexo . o lo
tecnolégicos. Hospitalar e os setores que necessitarem de 25% 100% | % da meta programada
troca com novos equipamentos
tecnoldgicos.
Ampliar a oferta de cirurgias Ampliar em 20% a oferta de cirurgias .
eIetR/as g eIetR/as ’ 9 20% 100% | % Ampliagdo da oferta
de cirurgias eletivas
Implantacéo do servigo de Implantar uma UNACON no municipio
oncologia com financiamento Estadual/Federal 100% 100% | % da meta programada

UNIDADE ADMINISTRATIVA

Fundo Municipal de Saude

Objetivo Geral: O Fundo Municipal de Saude tem por objetivo prover condi¢Bes financeiras e
realizar a gestdo dos recursos destinados as acdes e servicos publicos executados ou coordenados pela
Secretaria Municipal de Satde, conforme a legislacdo do Sistema Unico de Salde - SUS.

Diretriz: Realizar a gestdo dos recursos orcamentarios e financeiros destinados a acdes e servicos
publicos de saude da melhor maneira possivel, com economicidade, lisura e transparéncia, dando
assim, qualidade as acdes e servicos publicos de salde colocados a disposicdo da comunidade, de
acordo com as diretrizes do SUS.

élggggAMADAS Descricéo/Meta 2024 [Resultado | INDICADOR

Prover estratégias de Educacédo Garantir a qualidade dos servicos e otimizar 1 1 | NUmero de atividades realizadas

Permanente as rotinas de trabalho do setor.Com 1
atividade por ano

Manter e adequar o recursos humanos Ampliar equipes para atingir n° ideal de 50% 100% | n° de profissionais Existentes / n°
Recursos Humanos necessario de profissionais x 100
Garantir a transparéncia nas demonstracoes 3 3

n° audiéncias realizadas no periodo /
n° audiéncias necessarias no periodo

Realizar audiéncia publica dos gastos com saide

Encaminhar relatorios gerenciais aos Garantir a transparéncia nas demonstragcdes  100% 100% | n°® documentos elaborados no

6rgdos competentes dos gastos com saude periodo / n°® documentos solicitados
no periodo x 100

1 3 Ari i ini 0, i 0, 0,

S:cr?entgrri: ggséz%gggamentana da Qﬂlr:;:g;)ginnc;?;gé?o de 15% das receitas 100% 100% %' a_pllcada em satide de no
minimo15%

Realizar o pagamento de contratos, . 100% 100% .

convénios e demais agdes da Secretaria Reallga_r 0 pagamento ge todos os contratos, ne contratos elaborados no periodo /

de Sadde convénios e demais a¢Oeselaboradas pela n° contratos pagos no periodo x 100

Secretaria de Salde

Compras, Suprimentos e Almoxarifado
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Diretriz: Proporcionar o abastecimento de materiais, medicamentos e servigos para toda rede
municipal da Secretaria de Saude.

ACOES PROGRAMADAS

Descri¢do/Meta 2024 Resultado| INDICADOR
Capacitar servidoresem sistemas Qualificar os profissionais do setor com 5 atividades | 100% 100% | n° de atividades propostas / n°
operacionais de compras e pregBes. | por ano deatividades realizadas x 100
Realizar A¢des para oprovimento de | Promover a execugdo de 1 processo 100% 100% | n° de profissionais Existentes
Recursos Humanos seletivo/concurso/contratacdo paraprover recursos n°necessario de profissionais x
humanos para os diversos setores da unidade 100
Realizar capacitagdopara 0s Realizar um processo de capacita¢do de gestores por | 100% 100% | n° de gestores capacitados no
gestores de contrato ano periodo / n° de gestores de

contrato x 100

Garantir o atendimento das Realizar orcamento das solicitacOes corretamente 80% 100% n°® de solicitagBes pela
solicitagOes de compras dos setores | elaboradas dos setores daSecretaria de Saude 0 ?| Diregdo / n°de solicitagdes
da Secretaria de saude solicitadas x 100
Adquirir moveis e equipamentos Permitir alimentar os sistemas de informagéo, 100% 60% | n° de equipamentos
deinformaética garantindo a eficiéncia dasinformagdes em tempo existentes / n°de equipamento
ideal. necessérios x 100
Realizar manutengdo dos equipamentos. 100% 100% | n° de equipamentos que

Garantir a manutencao e necessitam de manutencdo /

suporte em informética Total de  equipamentos
existentes x 100

Acompanhar a qualidade das Melhor a qualidade das solicitagBes de compras 75% 100% | n° de solicitacOes

solicitagbes de compras recebidas pelo setor corretamente recebidas / Total

encaminhadas ao setor e de solicitagdes recebidas x

andamento dos processos 100

Manutencao

Diretriz: Realizar manutencdo preventiva e corretiva predial e dos equipamentos pertencentes a
Secretaria de Saude de Americana.

AGOES PROGRAMADAS Descricdo/Meta 2024 [Resultado | INDICADOR

Garantir a manutenc&o predial de 5 unidades 5 6 | n° de equipamentos
existentes/ n°de
equipamentos necessarios

Adquirir equipamentos para
manutencao das unidades de
salde eadministrativo.

x100
Realizar A¢Bes para oprovimento | Promover a execugao de 1 processo 100% 100% | n° de profissionais Existentes /
de Recursos Humanos seletivo/concurso/contratacdo paraprover recursos n°necessario de profissionais x
humanos para os diversos setores da unidade 100
Atender 75% das solicitagBes aprovadas pelas Diretorias | 75% 100% | n° de solicitacBes atendidas / n°

Executar a¢des solicitadas pelos

setores da Secretariade Salde. de solicitagdes aprovadas pela

Direcdox100

. Buscar aperfeicoamento da equipe. 50% 60% | n° de capacitacOes realizadas
Promover cursos, treinamentos e
capacitacdes
Elaborar/Aderir de ata de compra Atender as necessidades de insumos e equipamentos para | 75% 100% | n° de atas realizadas / n° de atas
. - P manutencao da Secretaria de Saide necessarias x100
de insumos e equipamentos para
manutencdo
Elaborar/Aderir ata de servico de Atender as necessidades de servicos terceirizados para 75% 100% | n° de atas realizadas / n° de atas
~ ¢ manutencao da Secretaria de Satde necessarias x100
manutencéo
- Adequar a estrutura e realizar projeto das unidades para 10 6| Nimero de unidades com
Implantar AVCB nos prédios da emissio de AVCB AVCB

Secretaria de Salde

UNIDADE DE ASSUNTOS JURIDICOS

\

Diretriz: Qualificar o atendimento a populacéo, agilizar processos e garantir o monitoramento,
avaliacdo e cumprimento de agdes judiciais e oacompanhamento dos contratos e convénios.

ACOES

PROGRAMADAS Descrigdo 2024 |Resultado | INDICADOR

Criar condiges juridicas e
administrativas para
viabilizar as parcerias.

Melhorar os servigos publicos de média e alta complexidade. [100% 30% | % da meta programada

Realizar A¢Bes para o Promover a execucdo de 1 processo 100% 50% | n° de profissionais Existentes /
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provimento de Recursos seletivo/concurso/contratagdo paraprover recursos n°necessario de profissionais x
Humanos humanos para os diversos setores da unidade 100
Criar protocolos com - o 100% 70% | NUmero de ordens judiciais
Metodologia para remover os re_dlreuonamentos das order_151ud|0|§|s para 0s revistas /N(mero de ordens
desjudicializagéo pro_tocolos existentes dentro_da_S?c_retarla de Saude, judiciais existentes

revisando 100% das ordens judiciais
Criar protocolo com Diminuir o niumero de a¢des judicalizadas através da analise | 50% 40% | NUmero de ordens judiciais com
Metodologia para técnica dassolicitacdes parecer técnico/ NUmero de
elaboragdo de pareceres ordensjudiciais
técnicos
Reavaliara REMUMEe Reavaliar os medicamentos e procedimentos 100% 30% | Numero de revisdo da REMUME
incorporar novas disponibilizados pelo municipiode forma técnica e noano
tecnologias organizada bem como incorporar tecnologias

recomendadas pelo Ministério da Saude
Realizar e Acompanhar Disponibilizar insumos e procedimentos bem como 80% 75% | nimero de
contratos para o acompanhar os contratosvisando sua disponibilizagdo e Insumos/procedimentoscom
cumprimento dasordens possibilidade de incorporagio a rede contrato / nimero de
judiciais Insumos/procedimentos
Orientar os prescritores Realizar reunides/documentos orientadores sobre os 100% 35% | NUmero de reunides/circulares
para seguir os protocolos protocolos do SUS, legislagdo vigente, pareceres técnicos realizadas no ano
do SUS sobre a indicagdo de medicamentos e/ou procedimentos para

0s médicos da rede municipal

UNIDADE DE TECNOLOGIA E INFORMACAO

Diretriz: Ser referéncia em tecnologia da informacao, contribuindo para a otimizacao de processos e
atuando como um facilitador do acesso ainformacéao.

ngggSRAMADAS Descrigéo 2024 |Resultado | INDICADOR
Realizar A¢Bes para oprovimento de Promover a execugdo de 1 processo 100% 100% | n° de profissionais
Recursos Humanos seletivo/concurso/contratacdo paraprover recursos Existentes / n°necessério de

humanos para os diversos setores da unidade profissionais x 100
Aquisicdo de sistemagerencial integrado Proporcionar ferramentas com dados e informagfes | 50% 100% | % da meta programada
de informacéo para analises gerais dossetores da Secretaria de

Saude.

0, 0,
Manutencéo do suporte técnico Garantir o minimo possivel das interrupgdes dos 100% 100% ndmero de chamadas
especializado durante24 horas nas unidades | processos informatizados nasunidades de satide. atendidas /nimero de
de salde informatizadas Melhorar as condicdes gerais de trabalho solicitagbes
T Tet 0, 0,
gg(aﬁgygssr gePSzzrg(;Jee ég:‘:});rgﬁtilsﬁga%edtg das Aquisicdo de_ SOQ c_omputadores/notebook no periodo, 5% 100% nl]mgr_o de computadores
computadores, impressoras e equipamentos tornando mais eficienteos processos de trabalho; adquiridosno ano
com carater tecnoldgicos
facilitador de agdes.
3:15.52?:;25”:aiglalfgEr?::gill?gIeatlg:jil)cszde(;gisc?;is Garantir ao gestor informagao segura e precisa. 100% 100% Disponibilizagé(_) d_e painel
de forma d_e o indicadores
online disponibilizado em
ferramenta online
- . . . 5 5 | nimero de unidades

Promover o cabeamento de logica, Garantir a seguranca da informagdo em todas as cabeadas
certificado, para todas as unidadesde salde | unidades basicas de Satide,com o cabeamento de 5
e inclusdo de novos pontos. unidades por ano
Realizacdo de Workshop, reunides e Garantir a utilizacdo do Software em sua plenitude. 4 4 | nimero de workshop por
capacitacdo dos Servidores objetivando a ano
corretautilizagdo do Software utilizado nas
unidades de
Salde.
Promover segurancada Informagéo e - . . R
dados informéticos com aquisicdo de Otimizar equipamentos para garantir a seguranga dos 1 1| aquisicdo de software de
equipamentos e dados. seguranca
Software
Implantar sistema decomunicagio interna | Promover maior integragdo entre os setores e .
na Féecretaria de Satde. ¢ servidores através de sistema deinformacéo spark. | 100% 100% ?{:’s‘tj;:é‘(')‘:ade com spark
(Ijr:g(l:;\r:}ggtsagao deaplicativo para ofertar Facilitar o acesso aos servicos de salde 100% 70% | % de implantagdo
online aos municipes
Implantacdo do e-susAB nas unidades Implanta¢do E-SUS AB afim de garantir que todas 20 22 | nimero de unidades
basicas de saude as informacdes relativas aoatendimento ao municipe implantadas

sejam realizadas de forma digital em todas as
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unidades
Implan_ta(;ao de totgm de autoatendimento Agilizar o atendimento nas unidades de satide 100% 40% | % de unidade implantadas
nas unidades de satde
x - S - . 100% 50% | % da implantagdo de
Implantagdo daTelemedicina aplicagdo de recursos tecnoldgicos com o objetivo de telemedicina
otimizar o diagndstico eatendimento médico
oferecido ao paciente.
Prover atividades deeducago permanente | Manter todos os servidores em consonéncia com 1 1 | nimero de capacitagdes
tendéncia tecnolégicas ealinhados aos objetivos 1
Vez ao ano
Melhorias no DataCenter da Sadde Aquisicdo e ajustes conforme legislagdo vigente 1 1 | nimero de servidores
com o objetivo de garantirboas praticas em Tl com adquiridos
aquisicdo de 1 servidor.
Implementacéo doservigo em nuvens garantir a manutenc¢ao dos servigos de infraestrutura | 100% 100% | % de implantagdo de cloud
(Cloud Computing) de Tl computer

UNIDADE DE PLANEJAMENTO

Objetivo Geral: Garantir a intersetorialidade nos servicos de Saude, fortalecendo a gestdo do
cuidado integral através de estratégias e acfes no territdrio, permitindo a agregacdo de um conjunto
de iniciativas gestoras, plano de Satude monitoramento e avaliacdo das acdes e indicadores.

Diretriz: Manter vinculacdo com as diretrizes do Plano Nacional de Saude (PNS), onde houver
aplicabilidade, de modo a refletir a implantacéo das politicas prioritarias.

élgggsRAMADAS Descrigédo 2024 |Resultado | INDICADOR
Acompanhar os programas e projetosintegrados e | Ajudar na elaboracéo de projetoseno  [100% 100% | Namero de projetos
estratégicos acompanhamento. acompanhados/nimero de
projetoselaborados
Assistir e assessorar osecretario de salde ea . i . , i L
secretaria adjunta, nos assuntos relacionados com Facilitar através de ferramenta a Gestdo 12 12 | NUmero de reunides regionais
a coordenagao e acompanhamento dos projetos da Saide Pblica de Americana.
integrados e estratégicos
Coordenar e sistematizar a produgéo de . ~ 0 ol o
informacdes estratégicas para a acio Lev_aqtar informacdes para tomada de 100% 60% | % da meta programada
governamental. decisges.
Elaborar o Plano Municipal de Saide (PMS), a S . - .
Programacio Anual de Sgude (PAS) e(o ) Participacdo integral dos setores com 1 1| Namero de Relatérios Anuais de
Relatorio Anual de Gestio (RAG) monitoramento e avaliagdo na construgdo, Gestéo
' das ferramentas de trabalho.
Definir e manter as informagdes basicas e . x x -
estruturais para o funcionan?ento do Sistema de Reestruturacdo do Sistema de Gestdo de [100% 40% | % Elaborag&o de relatorio
Gestdo de Custos Custos.
Disponibilizar os relatdrios para os setores da . . ~
SecrrJetaria de Satide P Proporcionar informagdes para que o 100% 100% | % da meta programada
' setor possa definir estratégias de trabalho,

otimizando a utilizag&o dos recursos

financeiros.
Elaborar e Acompanhar Contr Pr a ,
dea(tzjc?ngulias goexgr?wesaa Ee?’ert'nactﬁtsargsd Ose:)taalzao Elaborar e Acompanhar contratos de 100% 100% | Namero de contratos
Central de Regulacio prestacdo de servigos aos usuarios do acompanhados

SUS pela satde suplementar de forma . .

eletiva / nimero de contratos existentes

Assisténcia Farmacéutica

Objetivo Geral: Promocéo do acesso aos medicamentos essenciais e seu uso racional.

Diretriz: Revisdo e ampliagdo da oferta de medicamentos no municipio; e estruturacdo fisica e
organizacional das farmécias da Atengdo Primaria.

ACOES
PROGRAMADAS

Descricéo

2024

Resultado | INDICADOR
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Realizar A¢Bes para oprovimento de Recursos Promover a execugdo de 1 processo 100% 80% | n° de profissionais
Humanos seletivo/concurso/contratacdo paraprover recursos Existentes / n°
humanos para os diversos setores da unidade necessario de

profissionais x 100

Adquirir mobiliario eequipamentos necessarios a

estruturacdo das farmécias das UBS/ESF Adequar ambiéncia das farméacias. 100% 80% | % da meta
programada

Criar comisséo de Farmécia e Terapéutica Assessorar a equipe gestora na formulacdo e |100% 90% | % da meta

composta por equipemultidisciplinar implementacdo das politicas relacionadas com a programada

selecdo, programacédo, prescrigdo, dispensacdo e
uso racional de medicamentos.

Criar protocolos de tratamento para as doen¢as Validar protocolos de tratamentos elaborados pelos[100% 10% | % da meta
prevalentes. diferentes servicos daSecretaria de Saude; programada
Elaborar nova Relacdo Municipal deMedicamentos | Elaborar e atualizar periodicamente a REMUME;  |100% 50% | % da meta
Essenciais (REMUME). programada
Qualificar a dispensa¢do de medicamentos, bem Qualificar o atendimento ao usuério, e promover o {100% 50% | % da meta
como, fomento do papel articulador da Assisténcia | uso racional deles através de estratégias educativas. programada

farmacéutica, em acdes educativas integradas nas
UBS como estratégia para redugdo da
morbimortalidade relacionada ao uso inadequado

destes.
Reformar e ampliar as farmécias das unidades com | Estruturar cinco farmécias da Atencdo Bésica por 5 4| % da meta
maior nimero de atendimentos e/ou com estrutura | ano programada

fisica inadequada de acordo com a
legislacdo sanitaria.

DIMENSAO DE EDUCACAO PERMANENTE E HUMANIZADA E ATIVIDADES TRANSVERSAIS

Esta dimenséo traz as atividades que sdo transversais que possuem como diretriz norteadora o
pensar integralmente. A Educacdo Permanente e Humanizada é um desafio ambicioso, porém
necessario para a consolidacdo de um SUS Humanizado. A Educacdo Permanente precisa assegurar
seu carater de porosidade a realidade mutavel e mutante das acdes e dos servicos de saude. E por ter
forte ligacdo com a politica, com a formacao de perfis profissionais e de servicos, a introducdo de
NoOvosS mecanismos, espacos € temas que geram autoanalise, autogestdo, implicacdo, mudanca
institucional entre outras coisas juntamente com a tentativa de uma participacdo social mais efetiva
gue esta dimensdo se constituiu.

Nucleo de Educacdo Permanente e Humanizacao - NEPH

Diretriz: Identificar as necessidades de formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores da area de
saude, promovendo a construcdo de estratégias e processos que qualifiguem a atencdo e a gestdo em
saude, fortalecendo o controle social e consolidando as praticas de salde em atendimento aos
principios fundamentais do SUS.

QI(R;SESRAMADAS Descricéo 2024 |Resultado | INDICADOR
Acompanhar in loco odesenvolvimento do . 100% 0%
processo de trabalho dos setores da Secretaria Fortalecer o trabalho em rede, organlzqndq 0 i n° de processos
de Satide. processo de trabalho epromovendo maior integracdo acompanhados /n°de
da Secretaria de Saude. processos elaborados x
100
Realizar A¢Bes para oprovimento de Recursos | Promover a execugéo de 1 processo 100% 0% | n° de profissionais
Humanos seletivo/concurso/contratacdo paraprover recursos Existentes / n°necessario
humanos para os diversos setores da unidade de profissionais x 100
Qzﬂfi%?sggézlseﬁn::irdszlsrjf((:)c:r%?%igozzfrsairipési 05 Estabelecer um banco de multiplicadores. 100% 100% | % da meta programada
e eventos similares.
Adquirir materiais deapoio. Possibilitar ao NEPH o cumprimento de forma 25% 0% | % da meta programada
adequada do seu papel defacilitador do processo de
trabalho.
Avaliar e acompanharas propostas de acdese Garantir o desenvolvimento e resultados das agbes [100% 100% | % da meta programada
capacitacdes desenvolvidas pelos diversos propostas pelas unidadesde saude.
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setores da Secretaria de Salde, conforme
demanda

Avaliar previamente todos 0s materiais Garantir que os materiais sejam tecnicamente 100% 100% | % da meta programada
informativo- educativos para divulgacéo, adequados antes da producaofinal.

elaborados pelos setores da Secretaria de

Saude.

Distribuir folders, cartazes, cartilhas e demais | Atender as solicitagdes de outras secretarias e 100% 100% | n° de solicitagBes

atendidas/ n° de
solicitagdes recebidas x
100

informativos,conforme disponibilidade no instituicBes, fornecendomateriais educativos.

Intensificar as acfes de planejamento e
execucao de estratégias, de acordo com as

Apoiar a realizacdo de diagnostico e planejamento

das agdes, conforme aspoliticas publicas de saude 100%

0% | n° de setores atendidos/

n° desetores existentes x

necessidades de cadasetor (treinamentos,

das trés esferas de governo.

capacitacdes rodas de conversa). 100
Recursos Humanos
ACOE .
PF%SGSRAMADAS Descricdo/Meta 2024 [Resultado | INDICADOR
Adquirir moveis e equipamentos de Disponibilizar estrutura para os diversos 100% 100% | n° de equipamentos existentes /
informética setores alimentar o0s sistemas de n°de equipamento necessarios x
informacéo e executar acdes de vigilancia 100
ampliando  x% o0s  equipamentos
disponiveis.
Prover estratégias deinformatizacdo com . - - , P
foco nas eficiéncias dotrabalho Realizar uma est(ategla por ano (Estagiarios, 1 1| Numero de estratégias implantadas
Hora Extra, Curriculos, etc)
0, 0, ]
Formalizar as solicitagGes de contratagBes | Adequar o quadro de RH da Secretaria de 100% 100% | Numero gg ntratades
I(ze?slllg oérgs;l? isr,]t?glarlos) conformea Saude gs necessMa(?els %OS SErVICos € 0 atual realizadas/nimero de solicitagdes
gislag gente. dggan as e ao modelo de gerenciamento atual de contratacio.
. . . . . 100% 100% | Namero total de profissionais
Avaliar o dimensionamento decargos na Rever o dimensionamento atual dos cargos da ; "
Secretaria de Said S ia de Sadd doal Se d naSecretaria de Saide/
ecretaria de Saude ecretaria de Salde, propondoalteragdes de dimensionamento ideal.
acordo com o dimensionamento ideal.
Promover acolhimento/Integracdo de novos | Facilitar a comunicagdo, e a interagdo entre as|100% 100% | Namero de atividades realizadas.
servidores. equipes de trabalho com umaatividade por
ano.
Pesquisa de climaorganizacional realizar uma pesquisa por ano 0 | nimero de pesquisas realizadas
Construgdo de protocolo voltado & satde Elaborag&o e normatizagéo de documento 0 25% | NUmero de protocolo elaborado
ocupacional
Promover e intensificar agdes de educagdo | Promover e incentivar a participagdo dos 100% 100% | n° de agdes no ano / 12 agbes por
permanente e continuada integrando os técnicos em eventos com pelo menos uma acédo ano X 100
saberes e qualificando para o dominio de por més.
ferramentas de gestéo.
Prover acBes de humanizagdo, acolhimento e | Realizar uma atividade ano voltado aos 100% 100% | Namero de agBes realizados no
empatia dos servidores de salde colaboradores uma vez ao ano ano

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE — COMSAUDE

Objetivo Geral: Promover o controle social do Sistema Unico de Salde.

Diretriz: Usar dos meios disponiveis para deliberar, normatizar e fiscalizar as politicas publicas de
saude, procurando sempre envolver a participacdoda comunidade.

Alterar o Regimento Interno Adequar as entidades que compdem 0 COMSAUDE, com 100% 100% | % da meta
normas e adequacdesdas leis vigentes. programada

: . . ~ L. 25% 100% | % da meta

Real_lzgr encontroscom 0s conselhos Proporcionar a troca de informages entre varios conselhos programada

municipais € regionais para municipais pelocontrole social, com vistas & promocéo e

fortalecimento dasag0es. prevencéo de salde

Adquirir veiculo e equipamentos de Garantir atendimento de qualidade aos cidadaos e ambiéncia 25% 50% | % da meta

informatica. adequada paraos conselheiros atuarem. programada

Realizar capacitagdespara Conselheiros de | 100% dos conselheiros capacitados 25% 100% | % da meta

salde; programada

Implantar os Conselhos Locais de Saide. | Ampliacdo do controle social, através dos conselhos locais 25% 25% | % da meta
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Incluir temas nasdiscussdes das Garantir qualidade nas deliberacGes, normatizagdes e 25% 100% | % da meta
comissdes para melhor detalhamento. fiscalizagBes nas politicas publicas de saide do municipio, programada
inclusive seus aspectos econdmicos efinanceiros
Realizar Conferénciade Satide Realizar conferéncia de Salde 0% 100% | % da meta
programada

Andlises e Consideracdes

Em 2024, o Gabinete do Secretario apresentou um desempenho misto. O setor alcangou varias
metas, no entanto, o setor ndo atingiu a meta de garantir servicos de monitoramento, alcancando
apenas 25% da meta de 50%. Além disso, o setor ndo atingiu a meta de aprimorar mecanismos de
transparéncia e comunicacdo com a Sociedade, atingindo 2 canais de comunicacdo, de uma meta de
3. Para o proximo ano, recomenda-se priorizar a implementacdo de a¢des para garantir os servicos de
monitoramento e aprimorar 0s mecanismos de transparéncia e comunicacdo com a sociedade.

Da mesma forma a Ouvidoria apresentou um bom desempenho porem ndo atingiu a meta de
registrar e acompanhar todas as ouvidorias em salde do municipio. Para o proximo ano, recomenda-
se analisar as causas desse baixo desempenho e implementar acdes para melhorar a resolutividade
dos casos de ouvidoria.

A Unidade de Vigilancia em Saude (UVISA) demonstrou um forte compromisso com a
protecdo da salde da populacdo, implementando a¢des de prevencdo, controle e fiscalizacdo em
diversas areas. No entanto, alguns setores apresentaram desafios que merecem atencdo. Das 8 areas
de vigilancia analisadas, 3 atingiram todas as metas estabelecidas, demonstrando um bom
desempenho geral.

As principais &reas que necessitam de atencdo sdo: Vigilancia Ambiental, Programa
Municipal de Controle da Tuberculose (PMCTB), Programa Municipal DST/HIV/AIDS (Servico de
Assisténcia Especializada em DST/HIV/AIDS — SAE/Centro de Testagem e Aconselhamento -
CTA), Centro de Controle de Zoonoses (CCZ), Programa de Vigilancia e Controle de Carrapatos e
Escorpides - PVCE, Programa Municipal de Controle da Dengue — PMCD, Vigilancia de Saude do
Trabalhador e a Vigilancia da Promocao da Saude.

Para o préximo ano, recomenda-se priorizar a implementacdo de acbes para melhorar a
eficiéncia do atendimento as reclamagBes na Vigilancia Ambiental, intensificar as acbes de
acompanhamento e tratamento dos pacientes com tuberculose no PMCTB, priorizar a manutencéo
predial do SAE e a disponibilizacdo de ferramenta de comunicacdo no Programa Municipal
DST/HIV/AIDS. Também é necessario implementar a¢Ges para aumentar o niumero de castracoes,
ofertar postos de vacinagdo animal descentralizado e adequar o transporte e abrigo de animais de
grande porte no CCZ. No PVCE e PMCD é necessario amplia a confeccdo de folhetos e materiais
educativos, priorizar a realizagdo de visitas domiciliares e o retorno nos imoveis fechados, assim
como priorizar a realizagdo de acOes para o provimento de Recursos Humanos e priorizar a
atualizacdo da legislagcdo e a constituicdo do Nucleo de Prevencdo de Violéncia e Acidentes e de
Promoc¢do em Saude na Vigilancia da Promocéo da Salde.

Em 2024, a Unidade de Atencdo Primaria (APS) e Saude Bucal ampliaram o acesso aos
servigos para a populacdo. Das 9 acOes programadas na Atencdo Primaria, 7 atingiram ou superaram
as metas estabelecidas, demonstrando um bom desempenho geral. A Saude Bucal também
apresentou resultados positivos, com todas as metas alcancgadas.

As areas que necessitam de atencdo sdo a Ampliacdo da cobertura da atencdo Primaria de
Saude e oferta de servigos a populacdo e a Implantacdo de ferramenta de comunicagdo online com a
populacéo. Para o proximo ano, recomenda-se priorizar a implementacédo de estratégias para ampliar
a cobertura da atencdo priméaria em saude e a oferta de servigcos a populacdo, bem como a
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implantacdo de ferramenta de comunicacdo online com a populacdo para atendimento das demandas
existentes relacionadas a APS.
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Em 2024, os CAPS Adulto, Alcool e Drogas e Infantil demonstraram um forte compromisso
com a atencdo a salde mental da populagdo, ampliando a oferta de grupos operativos e atividades
terapéuticas. Dos trés CAPS, 1 atingiu todas as metas estabelecidas, demonstrando um bom
desempenho geral.

Na satde mental, os CAPS Adulto, Alcool e Drogas e Infantil apresentaram evolugdo em
relacdo ao ano anterior, com areas que necessitam de atencdo: Aquisi¢do de insumos para oficinas,
ampliar a atencdo prestada ao usuario pos internacdo hospitalar, oferecer alimentacdo o usuario e seu
acompanhante e implantar e gerenciar indicadores das aces em Saude Mental. Para o préximo ano,
recomenda-se priorizar a aquisicdo de insumos para oficinas terapéuticas, visando garantir a
continuidade das atividades e o engajamento dos usuarios, bem como priorizar a oferta de tratamento
de modalidade intensiva sistematizada para o usuario apOs internacdo e priorizar a oferta de
alimentacdo para o usuario em cuidados intensivos e semi-intensivos na unidade assim como para
seu acompanhante.

O Programa Mamée superou a meta de ofertas de consulta/avaliacdo qualificada para criancas
e atingiu varias outras metas. No entanto, o setor ndo atingiu a meta de readequar espaco fisico.

A Unidade de Atendimento Domiciliar (UAD) apresentou um desempenho positivo em 2024,
atingindo vérias metas. O setor ndo atingiu as metas de provimento de Recursos Humanos, Aquisi¢do
de equipamentos especificos para os atendimentos e elaboragéo/atualizacdo do manual de orientacédo
aos cuidadores e/ou familiares e pacientes, alcancando 80% em todas as metas. Para o proximo ano,
recomenda-se priorizar a realizacdo de Ac¢bes para o provimento de Recursos Humanos, a Aquisicao
de equipamentos especificos para os atendimentos e a Elaboracdo de manual de orientacdo aos
cuidadores e/ou familiares e pacientes.

O Ndcleo de Especialidades apresentou bom desempenho em 2024, atingindo as metas de
Aquisicdo de equipamentos para o nucleo de especialidades, Adquirir méveis e equipamentos de
informatica, Realizar Ac¢Bes para o provimento de Recursos Humanos, Construcdo de nova sede
fisica para o ndcleo de especialidades, Ampliacdo do nimero de consultas oferecidos pelo municipio,
Ampliagdo da oferta de especialidades oferecidas no municipio e Realizar campanhas em unidades
de saude pelo menos uma vez ao ano. No entanto, o setor ndo atingiu a meta de Aquisicdo de sistema
de informatizacdo. Para o préximo ano, recomenda-se priorizar a Aquisicdo de sistema de
informatizacdo, visando melhorar a gestdo das informacdes e a qualidade dos servigos prestados.

A Central de Regulacéo atingiu as metas de Realizar A¢bes para o provimento de Recursos
Humanos, Adquirir méveis e equipamentos de informatica, monitorar e viabilizar exames, consultas
especializadas, internacdes e outros procedimentos que sdo de competéncia municipal, Participar de
curso/congressos/capacitacdo em relacdo a regulagdo municipal e Implantar central de Call Center.
Para o proximo ano, recomenda-se priorizar a implementacdo de acBes para o combate ao
absenteismo dos usuérios e a Participar da elaboracdo dos protocolos ambulatoriais e cirurgicos
municipais e fluxos em conjunto com a rede bésica, especializada e atengdo hospitalar, visando
melhorar a eficiéncia do atendimento e a qualidade dos servigos prestados.

A Unidade de Urgéncia e Emergéncia atingiu todas as metas estabelecidas, assim como o
Fundo Municipal de Saude.

O setor de Compras, Suprimentos e Almoxarifado, assim com a Unidade de Avaliacdo e
Auditoria apresentou um desempenho positivo em 2024. Para o proximo ano, recomenda-se priorizar
a Adquirir moveis e equipamentos de informatica.
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O setor de Manutencéo atingiu a maioria das metas estabelecidas. No entanto para o proximo
ano, recomenda-se priorizar a Implantar AVCB nos prédios da Secretaria de Saude.

INTELIGENTE E HUMANA

A Unidade de Assuntos Juridicos necessita priorizar a implementacdo de acdes de criagdo de
protocolos com Metodologia para desjudicializa¢do, criacdo de protocolo com Metodologia para
elaboracdo de pareceres técnicos, reavaliar a REMUME e incorporar novas tecnologias e continuar
com a orientacdo dos prescritores para seguir os protocolos do SUS, visando melhorar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos prestados.

A Unidade de Tecnologia e Informacdo apresentou um desempenho positivo em 2024,
atingindo a maioria das metas estabelecidas. Para o proximo ano, recomenda-se priorizar a
implementacao de acOes de aplicativo para ofertar de servigcos online aos municipes e implantacao de
totem de autoatendimento nas unidades de saude.

A Unidade de Planejamento deve priorizar definir e manter as informacdes basicas e
estruturais para o funcionamento do Sistema de Gestdo de Custos.

A Assisténcia Farmacéutica deve priorizar as a¢des para o provimento de Recursos Humanos,
criar protocolos de tratamento para as doencas prevalentes, Elaborar nova Relagdo Municipal de
Medicamentos Essenciais (REMUME).



